SERVICO PUBLICO FEDERAL
__CAU R S Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Sul

PORTARIA NORMATIVA N¢ 026, DE 21 DE OUTUBRO DE 2020.

Regulamenta, no &ambito do Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Sul —
CAU/RS, o funcionamento e definicdo de setor
responsavel pelo recebimento das demandas
oriundas do canal de ouvidoria (Projeto Piloto) e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO RIO GRANDE DO SUL - CAU/RS,
no uso das atribui¢des que lhe conferem o artigo 34 da Lein.212.378/2010 e o artigo 151 do Regimento
Interno do CAU/RS, apds analise do assunto em epigrafe, e

Considerando a Deliberacdo Plenaria DPO/RS N2 1184/2020 que homologou a criagdo de um canal
para atendimento das demandas de Ouvidoria do CAU/RS;

RESOLVE:

Art. 12 O cidadao que tiver interesse em manifestar quaisquer informagdes atinentes ao Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande Do Sul devera aciona-lo por meio do sitio eletronico do
CAU/RS, enderego www.caurs.gov.br, na op¢do Ouvidoria.

Art. 29 O registro realizado no canal do site serd automaticamente enviado para o e-mail:
ouvidoria@caurs.gov.br, que serd acompanhado por empregado publico designado através de
Portaria especifica.

Pardgrafo Unico: Além do e-mail acima citado, o registro deverd também ser espelhado no e-mail da
Comissdo de Organizacdo e Administracdo do CAU/RS: coa@caurs.gov.br, para fins de auditoria e

controle interno.

Art. 32 Os tipos de registros que poderdo ser utilizados pelos usudrios do Canal de Ouvidoria sdo:
reclamagoes, solicita¢gdes, denuncias, elogios e sugestdes.

Art. 42 O empregado publico designado pelo recebimento do registro devera:

| - Registrar as manifestacdes dos usuarios, com finalidades estatisticas e/ou de
encaminhamento especifico;

Il - Encaminhar o registro as Geréncias, Secretaria Geral da Mesa, Chefia de Gabinete ou
Presidéncia, conforme o caso;
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lIl - Acompanhar as providéncias, buscando articular os meios de solugdes;

IV - Contribuir para a melhoria dos procedimentos administrativos e das relacdes
interpessoais de seus colaboradores e usuarios;

V - Atuar com transparéncia, imparcialidade e dar atendimento de forma personalizada.

Pardgrafo Unico: O empregado publico acima citado deverd encaminhar quinzenalmente a COA-
CAU/RS os registros recebidos, através de Memorando.

Art. 62 Caberd a COA-CAU/RS:

| - Tabular os dados e emitir relatério obtido dentro das especificidades de cada assunto
registrado, para fins de encaminhar decisdo de regramento de Ouvidoria para o préximo periodo;

Il - Recomendar alteracdes em procedimentos internos, inclusive mudancas em normas e
servigos vigentes, quando necessario;

Il - Incentivar o usudrio a manter-se informado sobre as atividades do CAU/RS, participando
da sua construgdo e aprimoramento pelo envio de manifestacGes, denuncias, reclamacgdes, elogios e
sugestoes.

IV - Encaminhar ao Plenario do CAU/RS o contelido e acdes referentes aos registros no Canal
de Ouvidoria para conhecimento e deliberag¢des, na ultima Plendaria do ano de 2020.

Art. 72 Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Porto Alegre — RS, 21 de outubro de 2020.
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