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Súmula da 179ª Reunião Ordinária da Comissão de Organização e Administração

	Data:
	30/01/2017
	Local:
	Sala de Reuniões – 15º andar

	Hora de início:
	14h20min
	Hora de encerramento:
	16h25min

	Presenças

	Comissão

	Hermes de Assis Puricelli
	Coordenador 

	Alberto Fedosow Cabral
	Coordenador Adjunto

	Márcio de Mendonça Lima Arioli
	Membro

	Apoio

	Carla Ribeiro de Carvalho
	Gerente Administrativa

	Carla Regina Dal Lago Valério
	Secretária Executiva



PAUTA:
1. Aprovação da súmula da reunião anterior.
	Discussão:
	A súmula é lida e aprovada pelos presentes.

	Encaminhamento:
	Não há encaminhamentos. 



2. Pauta da Gerência Administrativa.
2.1 Encontro das COA’s da Região Sul.
	Discussão:
	A Gerente Administrativa Carla Carvalho informa que o CAU/PR propôs os dias 20 e 21/02 para a realização do encontro. Os Conselheiros estão de acordo e pedem que a Gerente acompanhe a definição da pauta. Solicitam que o assunto seja pauta da próxima reunião.

	Encaminhamento:
	Secretaria da Comissão: Pautar o tema para a próxima reunião da Comissão.



3. Relato da visita técnica TAQ – Tele Atendimento Qualificado.
	Discussão:
	 A Coordenadora de Atendimento, PJ e PF, Simone Perotto, realizou uma visita técnica ao Call Center Paraná, empresa que presta serviço para o CAU/BR, a fim de verificar a comunicabilidade entre o software TAQ/CRM com o SICCAU. A preocupação da Coordenadora e da Gerente de Atendimento e Fiscalização, Marina Proto, é quanto à compatibilidade com a central telefônica do CAU/RS. A Coordenadora informa que, embora o sistema não seja compatível com o SICCAU, o que acaba gerando um retrabalho para os atendentes, ele permite a integração e visualização dos atendimentos realizados pelos CAUs/UF e CAU/BR que já o utilizam.
[bookmark: _GoBack]Os Conselheiros tratarão do assunto na reunião com as COAs da Região Sul. O CAU/SC já está testando o software.
O Cons. Hermes questiona qual a maior dificuldade encontrada pela equipe de Atendimento e a Coord. Simone diz que são as inconsistências e informações incompletas do SICCAU, especialmente no que se refere à elaboração de RRTs.

	Encaminhamento:
	Não há encaminhamentos.



4. Assuntos gerais.
	Discussão:
	A Gerente Carla Carvalho apresenta um retorno preliminar sobre os seguintes itens do acordo coletivo:
· Plano de saúde: diz que o plano de saúde da Unimed atualmente tem cobertura para 50 vidas, mas que pode ser acrescido de 25%. Fazendo um primeiro levantamento, verificou-se que, a princípio, seriam 09 funcionários a aderirem ao plano para dependentes e cônjuges. A Gerente sugere que se faça uma consulta junto aos empregados sobre o interesse em aderir ao plano, considerando o valor a ser pago.
· Auxílio-creche: neste momento são 07 dependentes na faixa etária de até 06 anos. A Gerente apresenta as simulações realizadas e a Comissão verificará o melhor valor para pagamento.
· Feriados: sobre isso, a Gerente Carla Carvalho fala que há uma decisão recente do TCU sobre a compensação dos feriados pontes e recessos. O Tribunal diz que a não compensação é ilegal e é por este motivo que o CAU/RS quer assinar o acordo coletivo, que prevê o Banco de Horas. 

	Encaminhamento:
	A Comissão solicita que seja consultada a disponibilidade do Presidente participar da próxima reunião para tratar dos itens do acordo coletivo.





Hermes de Assis Puricelli
Coordenador da Comissão de Organização e Administração do CAU/RS
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