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1 APRESENTACAO

Segundo a Instru¢dao Normativa N2 04, DE 11 DE SETEMBRO DE 2014 da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento do Governo Federal, o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao - PDTI - € um "instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos
e processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacao
de um érgdo ou entidade para um determinado periodo".

O PDTI do CAU/RS busca o conhecimento das necessidades de informacdo e servicos de Tl, a criacdo
de um plano de ag¢des com iniciativas/projetos definidos, a definicdo de metas a serem alcangadas e a
proposicdao de um conjunto de regras, normas e padrdes a serem utilizados para que se obtenham sempre
os melhores resultados no melhor prazo possivel e, sempre que possivel, no menor custo.

Todas as definicbes, acGes e necessidades discriminadas neste documento foram tomadas
considerando-se todos os setores do CAU/RS e deverdo ser observados por todos os servidores desta
instituicdo, bem como pelos colaboradores que possam vir a prestar servico em razdo de futuras
contratacoes.

O periodo de validade do PDTI do CAU/RS sera de 3 (trés) anos, compreendendo o periodo 2019 —
2021, porém deve ser feito um acompanhamento e realizadas atualizacbes, de acordo com as novas
versGes do Plano de A¢do do CAU/RS.

2 INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacdao assumiu nos ultimos anos um papel imprescindivel no contexto das
OrganizagOes Publicas Brasileiras. O foco principal da Tl é a efetiva utilizacdao da informag¢dao como suporte
as praticas organizacionais. Além disso, a Tl tem transversalidade sobre vérios eixos da organizacdo,
tangenciando suas areas finalisticas. E a Tl que apoia a instituicdo a atender as exigéncias por agilidade,
flexibilidade, efetividade e inovacao.

2.1Planejamento de TI

O Planejamento de Tl é fundamental para que uma entidade esteja preparada, no longo
prazo, para adaptar-se a possiveis mudancas no ambiente (oportunidades e ameacas presentes) de forma
organizada e planejada. A definicdo do Planejamento de Tl rege as decisdes de alocacdo de recursos,
portfélio de servicos e projetos, construcdo da arquitetura tecnoldgica e definicdo de metas para os
individuos atuarem corretamente.
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O Planejamento de Tl deve apresentar de forma estruturada e de facil acesso as diretrizes e
principios que regem a Tecnologia da Informagado da organizagdo, assim como alinhar a estratégia de Tl ao
planejamento estratégico da organizagao.

O planejamento de Tl propicia os seguintes beneficios para uma organizacao:

I.  Alocacdo mais adequada dos recursos da area de Tl de acordo com as prioridades
estabelecidas;
II.  Obtencdo de propostas mais vantajosas para a Administragao Publica (economicidade);
lll.  Fortalecimento das a¢des de Tl (efetividade);
IV.  Facilitacdo da Gestdo de recursos de Tl (governanca);
V. Satisfacdo dos “clientes” da Tl (areas fins) e geracdo de valor para a instituicdo;
VI.  Maior transparéncia para a sociedade e compartilhamento de informacdes.

3.1Fundamentos Legais

Nas organiza¢Ges publicas, o Planejamento de Tl deve estar alinhado a um conjunto de
Fundamentos Legais, que servem de subsidio para as atividades de planejamento de forma a cumprir as
formalidades constitucionais, legais ou normativas. Foram considerados Fundamentos Legais para
elaboracdo deste PDTI:

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL, DE 1988
Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos

Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

INSTRUCAO NORMATIVA N2 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019
Dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgao - TIC pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informacgao - SISP do Poder Executivo Federal.

INSTRUCAO NORMATIVA — IN N2 04, DE 11 DE SETEMBRO DE 2014 — SLTI/MP
Art. 32, em consonancia com o art. 42, do Decreto n2 1.048, de 1994: o érgao central do SISP

elaborard, em conjunto com os érgaos setoriais e seccionais do SISP, a Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacao.

Art. 42, “As contratacBes deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia
com o PDTI, alinhado ao planejamento estratégico do 6rgao ou entidade”.

Nota Técnica Sefti/TCU n2 2/2008.
A maioria dos bens e servicos de Tecnologia da Informacdo atende a padrdes de

desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacbes que sao usuais no mercado, cabendo obrigatoriamente uma licitacao por
pregao.
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Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002;
Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37,

inciso XXlI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada pregdo, para
aquisicao de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

Lei 8666/93 Art.2°
Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licita¢des e

contratos da Administragao Publica e da outras providéncias.

DECRETO-LEI N2 200, DE 25 DE FEVEREIRO DE 1967
Art. 62 As atividades da Administracdo Federal obedecerdao aos seguintes principios fun

damentais: Planejamento, Coordenagdo, Descentralizacdao, Delegacdao de Competéncia e
Controle

3 TERMOS E ABREVIACOES

Sigla Significado
ANS Acordo de Nivel de Servico
Art Artigo

CAU/BR | Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil

CAU/RS |Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Sul

COBIT | Control Objectives for Information and Related Technology

CsC Centro de Servigos Compartilhados

EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao

ENAP Escola Nacional de Administragao Publica

iGovTl |Indice de Governanca de Tl

IN Instrucao Normativa

ITGI IT Governance Institute

ITIL Information Technology Infrastructure Library

MP Ministério Publico

MPOG | Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

SEFTI Secretaria de Fiscalizagdo de Tl

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de TI
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do

SLTI Planejamento

TCU Tribunal de Contas da Unido

Tl Tecnologia da Informacao

4 METODOLOGIA APLICADA

A elaboracdo do PDTI do CAU/RS, desde a sua versdo inicial (2017-2018) tem-se pautado no modelo
proposto pelo Guia de Elaboracdo de PDTIC do SISP, elaborado pela Secretaria de Tecnologia da
Informac&o do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP).
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O Guia de Elaboracado do SISP embasa a elaboracao de um PDTI em 3 fases, conforme figura abaixo.

O— — }—> ; '—-.
PREPARACAO DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO
(situacio atual) (situacdo desejada)

ELABORACAO DO PLANO DIRETOR
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A fase de preparagdao, PDTI 2017-2018, deu-se com uma reunido do Comité de TI, onde foi
apresentada uma proposta de nomes a compor um Grupo de Trabalho e foi autorizado o inicio das
atividades. Apds ter sido feita a escolha de nomes e de ter sido feito o diagndstico da situa¢do atual, o
Grupo de Trabalho escolhido realizou as tarefas de definicdo de abrangéncia e periodos de validade e de
revisdo do PDTI, reunido e leitura dos documentos de referéncia e a identificacdo dos principios que
norteariam os trabalhos. Também foi elaborado um modelo de PDTI a ser apresentado ao Comité de TI.

A fase de diagnéstico utilizou-se da andlise de governanca de Tl, que serd apresentada no capitulo 6
deste documento, da avaliagdo dos resultados obtidos no PDTI anterior e da avaliagdo de novas
necessidades apresentadas pelos Gerentes das Areas.

A fase de Planejamento permitiu o estabelecimento de projetos para o alcance dos objetivos,
contemplando a priorizacdo das necessidades, abrangendo aspectos de pessoal, orcamentarios e riscos.
Suas principais atividades foram:

priorizacdo das necessidades inventariadas;
definicdo dos projetos;

consolidacao da minuta do PDTI;

aprovacao da minuta do PDTI, pelo Comité de Tl e

publicacdo do PDTI.

5 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

1. - Resolucdo N2 101, De 27 de Margo de 2015 do CAU/BR;

2. -LeiN213.080, de 2 de Janeiro de 2015;

3. - Regimento Interno do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Sul — CAU/RS;
4, -LeiN212.378 de 31 de Dezembro de 2010;

5. - Diretrizes para Elaboracdo do Plano de A¢do 2015 — CAU/BR;

6. - Diretrizes para Elaboracdo do Plano de A¢do 2016 — CAU/BR;
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7. - Diretrizes para Elaboragdo do Plano de Agdo 2017 — CAU/BR;

8. - Diretrizes para Elaboracdo do Plano de A¢do 2019 — CAU/BR;

9. - Diretrizes para Elaboracdo da Reprogramacao do Plano de A¢do 2015 — CAU;/BR;

10. - Diretrizes para Elaborag¢do da Reprogramacdo do Plano de A¢do 2016 — CAU/BR;

11. - Plano de Agdo 2015 do CAU/RS;

12. - Plano de A¢do 2019 do CAU/RS;

13. - Reprogramacdo do Plano de Ag¢do 2015 — CAU/RS;

14. - Reprogramacdo do Plano de A¢do 2016 — CAU/RS;

15. - Resolugdo N2 92, De 10 de Outubro de 2014 do CAU/BR;

16. - PDTI do CAU/BR;

17. - Resolugdo N2 7, De 29 de Julho de 2002;

18. - Portaria Normativa N2 5, de 14 de Julho de 2005;

19. - IN MP/SLTI N2 4, de 12 de Novembro de 2010;

20. - Portaria N2 3, de 7 de Maio de 2007;

21. - Modelo de EGTI do SISP;

22. - INs do CAU/RS N2 09/2015, 14/2016 e 15/2016;

23. - Resolugdo N2 5 do CAU/BR;

24. - Organograma do CAU/RS;

25. - Avaliagcdao_Governanga_CAURS_20160718.xls;

26. - Decreto 6.087/2007;

27. - Decreto 99658;

28. - Regulamento de Pessoal do CAU/RS

29. - Decreto 7579;

30. - Orientagdes para Elaboracdo / Ajuste de Especificagcdes Técnicas de Ativos de Tl - Versdo 3

31. - Relatério de Auditoria sobre Controles Internos referentes ao Exercicio findo em 31/Dez/2014 —
Audilink Auditores & Consultores

32.- COBIT

33.-ITILv3

34. - Regimento-Interno-CTI-CAURS

6 ANALISE DA GOVERNANGA DE TI DO CAU/RS

Falar em Governanca de Tl é falar de padrdes e de relacionamentos construidos de forma
estruturada, com a participacao nao sé dos profissionais técnicos, mas também de diretores, gestores e
dos usuarios da tecnologia, primando pelo controle efetivo dos processos e buscando a minimizacao dos
riscos.

Para o Ministro Aroldo Cedraz, “Governanca de Tl é o conjunto estruturado de politicas, normas,
métodos e procedimentos destinados a permitir a alta administracdo e aos executivos o planejamento, a
direcdo e o controle da utilizacdo atual e futura de tecnologia da informacdo, de modo a assegurar, a um
nivel aceitavel de risco, eficiente utilizacdo de recursos, apoio aos processos da organizacao e alinhamento
estratégico com objetivos desta ultima. Seu objetivo, pois, é garantir que o uso da Tl agregue valor ao
negdcio da organizacdo.” (Voto do Ministro Relator — Acérddo 2.308/2010 — Plenario)
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Para o Information Technology Governance Institute (ITGl), “governanga de Tl é de responsabilidade
dos executivos e da alta direcdo, consistindo em aspectos de lideranca, estrutura organizacional e
processos que garantam que a area de Tl da organizacdo suporte e aprimore os objetivos e as estratégias
da organizagdo. ”

E ainda, de acordo com COBIT e ITIL tal processo é necessario para garantir que as acdes de Tl
estejam alinhadas com os objetivos institucionais e para garantir que as demandas que tenham maior
impacto nesses objetivos tenham atendimento prioritario. Esta € uma decisdao que ndo cabe as unidades
de TI. Portanto, o estabelecimento desse processo, os participantes e suas competéncias é uma iniciativa
de governanca de Tl a ser liderada pela alta administracao.

Para avaliacdo de Maturidade em Governanca de Tl do CAU/RS foi realizado o preenchimento do
Questionario de Governanca de Tl, elaborado e mantido pela Secretaria de Fiscalizacdo de Tl do TCU —
SEFTI. Este questionario tem como propdsito orientar as organizagcdes publicas no esforco de melhoria da
governanca e da gestdo de Tl e gera, como resultado, o Indice de Governanca de Tl (iGovTl). O
preenchimento e acompanhamento periddico deste questiondrio permitird o acompanhamento da
efetividade das acBes propostas para a melhoria da governanca de Tl do 6rgdo.

Abaixo, o resultado da avaliacdo de Governanca do CAU/RS, realizada em Outubro/2018.

Resumo da Avaliagdo
Dimensdo Nota Peso
1 - Lideranca 0,22 21
2 - Estratégias e Planos 0,42 16
3 - Informagtes 0,28 16
4 - Pessoas 0,34 16
5 - Processos 0,24 19
6 - Resultados 0,90 12
Nota CAU/RS 0,37
Nivel de Capacidade em Governanga de Tl Basico

O resultado alcancado ficou dentro do que era esperado, e reforca a necessidade de termos acbes
planejadas para serem atendidas a Curto, Médio e Longo Prazo, com a intengdo de melhorar a maturidade
e podermos alcancar um novo patamar no Nivel de Capacidade em Governanca de Tl, nas prdéximas
avaliagodes.

Revisao Periddica das praticas de governanga de Tl

De acordo com o Plano de Comunicagdo, apresentado e aprovado pelo Comité de Tl em sua
segunda reunido, realizada em Julho de 2016, o Questionario de Avaliacdo de Governanga de Tl serd
respondido com uma periodicidade de 6 (seis) meses e seu resultado serd comunicado ao Comité de TI
através do grupo de e-mail CTI - CAU/RS <cti@caurs.gov.br>. Este processo iniciou em 2017, sua primeira

revisdo ocorreu no més de Junho/2017. Revisbes periddicas estdo sendo realizadas e o resultado, até o
momento, tem sido apresentado apenas nas reunides do Comité de TI.
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7 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Diretrizes Documento Base
Ter sistemas de informacdo e infraestrutura que DIRETRIZES PARA
D1 |viabilizem a gestdaoe o a?cendimento dos ar jitetos e ELABORACAO DO PLANO DE
urbanistas ega sociedade ; ACAO E ORCAMENTO DO
CAU EXERCICIO 2019
DIRETRIZES PARA
D2 | Aprimorar e inovar 0s processos e as agoes ELABORACAO DO PLANO DE
P P ¢ ACAO E ORCAMENTO DO
CAU EXERCICIO 2019
Todas as aquisi¢cdes de bens e contratacdes de servicos
TI i a a i
e L ontudos o o s RKIUSE s s 040 i
Eeferéncia contendo as e.f eJcifica Oes do objeto a ser de PDTI do SISP v2 Beta;
D3 . P ¢ J N Oficio TCU n2 2509/2013.
contratado), em harmonia com o Plano de Agao do
Decreto n2 7174/2010;IN
CAURS e do PDTI, que estabeleca aos produtos ou
. . SLTI/MP n2 02/2008
resultados a serem obtidos, quantidades e prazos para
entrega das parcelas, quando couber.
D4 !Drover ostelos o!ug permitam a gestao transparenteNda Lei n 12.527/2011
informacao, propiciando seu amplo acesso e divulgag¢ao
Utilizar, preferencialmente, padrdes de desempenho e N .
ualidade que possam ser objetivamente definidos por Instrucdo Normativa
b5 ?neio de esqeciflioca Oes de beni e servigos de Tl usuaispna SLTI/MP 04/2010; Acdrdo
, P ¢ ¢ TCU 1.603/2008 - Plendrio
area
PIan.eJar, |mpIe'mentar, monltgrar e' medir todos os COBIT: ITIL, Acérddo TCU
D6 |servigos de Tl visando a melhoria continua dos processos -
N . . . 1.603/2008 — Plenario
de Tl e a gestdo de continuidade de negdcios
“Promover no ambito da Tl a¢cdes e mecanismos de
p7 |>BUranea . o€ Nnesotio, ne 8135 de 4 de
caracteristicas que permitam auditoria, para fins de
. . L . . novembro de 2013
garantia da disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informacdes”
D8 Estimular e promover da formacado, do desenvolvimento | DECRETO N2 7.579, DE 11 DE
e do treinamento dos servidores que atuam na area de T| | OUTUBRO DE 2011
Maximi t irizacdo de taref. dedi
D9 Euscandl:;—se oseua egrfei oaminto Iimiiado a ' 10, § 72 e 8%; Decreto n
maturidade do merczdo if]teresse ,l:lb“CO e seguranca 2.271 1997; ACORDAO TCU
maturic . ’ P BUraNCa I Ne 2613/2011; COBIT
institucional/nacional.
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Art. 52, Caberd ao CTI-CAU/RS.
D10 | Padgrafo XlII - propor ao Presidente do CAU/RS o Plano

Regimento Interno do CTI -

~ CAU/RS
Diretor de Tecnologia da Informacgdo - PDT]; /

Ampliar a gestao de informagdes e dados para orientar

decisdes estratégicas de fiscalizacdo, comunicacao, Plataforma - GESTAO
D11 | relagdes institucionais, remuneracdo e condi¢des de CAU/RS —2018/2020

trabalho nos setores publico e privado.

Os principios sdo os aspectos que determinam o ponto de partida, regularmente delimitados por
instrumentos legais, diretrizes de governo, recomendac¢des e determinacdes das instancias de controle,
melhores praticas de mercado e pelo préprio contexto da estrutura de Tl da organizagao.

A elaboracao deste PDTI foi norteada pelas seguintes diretrizes revisadas e aprovados pelo Comité
de Tl em Outubro de 2016:

8 ORGANIZACAO DATI

O CAU/RS, criado pela Lei 12.378, de 31 de dezembro de 2010, tem como finalidade disciplinar,
orientar e fiscalizar o exercicio da profissdo de arquitetura e urbanismo, zelar pela fiel observancia dos
principios de ética e disciplina da classe, bem como estimular o aperfeicoamento do exercicio da
arquitetura e urbanismo.

Em 2014, através da Deliberacdo Plenaria 229/2014 de 24/10/2014, foi criada a Unidade de TI,
subordinada a entdo Assessoria de Planejamento. Através da Portaria 50 de 07/11/2014, designa os
empregados a desenvolver atividades nas unidades que compdes a Assessoria de Planejamento, fazendo a
composicao de sua primeira Equipe de TI.

Em 2015, através da Deliberagcdo Plenaria 297/2015 de 13/02/2015, cria a Geréncia de
Planejamento e entdo através da Portaria 72 de 03/03/2015, aloca os profissionais abaixo desta nova
Geréncia, composicao esta que é representada pelo Organograma atual do 6rgao.

Em 2019, Deliberagdo Plenaria Extraordinaria DPE/RS N2 018/2019, foi alterado o Organograma do
CAU/RS, em parte, e a Unidade de TIC passou a figurar abaixo da Geréncia Administrativa.

Rua Dona Laura, n° 320, 14° andar, bairro Rio Branco - Porto Alegre/RS - CEP: 90430-090 | Telefone: (51) 3094.9800 | www.caurs.gov.br

10


http://www.caurs.gov.br/

SERVICO PUBLICO FEDERAL
@ LA_U R S Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Sul

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO CAU/RS

ANEXO | - DPE-RS 018/2019 - 19% PLENARIA EXTRAORDINARIA DO CAU/RS — a CAU J:?g

Comissdo de Organizaco e
Administracs 3 =
WL Plendrio de Conselheiros
Comissao de Planejamento &
Finangas

Comissao de Ftica e
Disciplin

Comissdes Permanentes |
Camissies Temparéias

(Comiss3o de Ensing
¢ Formacia

Presidéncia GATHIS

Comiss3o de Exercicio
Prafissional

Comissao Especial de
Folitica Urbana e Ambiental

!
Conselho Diret ic
-‘ onselho Diretor Colegiz o

Salvar como

I T Compartilhar

‘ Secretaria Geral ‘ ‘ Gabinete ‘ Ler em voz alta

Secretaria Geral |

| Protocole e Processos’

| | | l

‘ Gerénda ‘ Geréncia Financeira Geréncia de Atendimento ¢ Geréncia Técnica Geréncia de Geréncia de
Administrativa Fiscalizac Planejamento | Comunicagio
Licitagdes, Compras, - 5 T
Contratos e Convenios Tesouraria Atendimente ttica Planejamento Eventos
Almoxarifado e Apoio .
k Contabilidade Fiscalizacdo e

Os processos internos estdo sendo melhor definidos (SGI), embora o numero reduzido de
profissionais ainda permaneca, nao é clara a divisdo entre os servigos prestados, sendo a melhoria da
Governanca de Tl um dos objetivos estratégicos a serem conquistados que impactarao para a melhoria
deste quadro. No presente momento estdo relacionados os seguintes agrupamentos de servicos relativos a
Tecnologia da Informagao:

4 Y 4 N
Fiscalizar Receber notas e encaminhar para pagamento
Contratos de Tl Abrir chamados técnicos com fornecedores
h 7N >
4 Y 4 N

Administrac@o da rede local

Manter e atualizar Administragdo da Internet

Infraestrutura de Tl Apoiar atividades operacionais (backup...)

. AN y
4 Y4 N

Apoiar HD.S PFPCESSOS de Definir caracteristicas de hardware e software

aquisicdo de Pesquisa por novas ferramentas para evolugéo tecnologica

equipamentos/sistemas Avaliar configuragtes de hardware e software para aguisigte
. 7N w
4 hY 4 N

Gerenciar Equipe de TI

Repassar demandas a Equipe de TI

Atender chamados de manutengdo de hardware
Atender chamados de apoio a software

Fornecer suporte
em Tl
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CAU/RS

9 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

Mapa Estratégico da Tl do CAU/RS (2017 - 2018)

Missao Visao
Tornar a Tl estratégica no suporte para a tomada de decisdo,
apoiando nos processos institucionais e infraestrutura
necessaria, de forma integrada.

Ter solugBes de exceléncia para o gerenciamento dos
processos, recursos e agbes de tecnologia da informac3o,
apoiando a gest3o do CAU/RS

« Exceléncia Organizacional

*+ Comprometimento com a inovagdo

*+  Democratizagdo da informacdo e conhecimento
s Qualidade

« Segurancga

Processos Intern

Projetos Operagoes

Aprimorar o uso de
Gestdo de Projetos

Aprimorar o uso do Plano de

Promover a seguranga da
informagdo e comunicagio

Aprimorar o uso de

Desenvolver a capacidade e
oportunidades de inovagio
tecnologica

Prover a infraestrutura de Tl
apropriada e necessaria as

Garantir a disponibilidade e
transparéncia das informagties

Aprimorar o uso de

Gestdo de Riscos Gestdo de Incidentes o S Gestdo de Mudangas
atividades finalisticas do CAU/RS
Alavancador
Aprimorar a governanga de Tl
Financeiro Garantir a gest3o e a execugdo dos recursos orgamentérios de T

Aprimorar a gestdo de pessoas de Tl

Pessoas e Capacitacéo

9.1 Missdo

Missdo é a finalidade da existéncia de uma organizac3o. E aquilo que da direc3o e significado a essa
existéncia. A Missdo da organizacao esta ligada diretamente aos seus objetivos institucionais, aos motivos
pelos quais foi criada, representando a sua razdo de ser.

Missdo do CAU/RS: Promover Arquitetura e Urbanismo para Todos
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Missdo da Tl do CAU/RS: Oferecer solugées de exceléncia para o gerenciamento dos processos, recursos e
agdes de tecnologia da informagéo, apoiando a gestédo do CAU/RS.

9.2 Visdo

A visdo de uma organizacdo pode ser percebida como a direcdo desejada, o caminho que se
pretende percorrer, uma proposta do que ela deseja alcancar a médio e longo prazo e, ainda, de como ela
espera ser vista por todos.

Visdo do CAU/RS: Ser reconhecido como referéncia na defesa e fomento das boas praticas da
Arquitetura e Urbanismo

Viséo da Tl do CAU/RS: Tornar a TI estratégica no suporte para a tomada de deciséo, apoiando
nos processos institucionais e infraestrutura necessdria, de forma integrada.

9.3 Valores

Valores sdo crengas, costumes e ideias fundamentais em torno das quais a organiza¢do foi
construida. Os valores direcionam as a¢des das pessoas na organizacdao e contribui para a unidade e a
coeréncia do trabalho.

Valores do CAU/RS: Etica e transparéncia, Exceléncia organizacional, Comprometimento com a
Inovacdo, Unicidade e integracdo, Democratizacdo da informacdo e conhecimento, Interlocucdo da
Arquitetura e Urbanismo na sociedade.

Valores da TI do CAU/RS: Exceléncia Organizacional; Comprometimento com a inovagdo;
Democratizagdo da informagdo e conhecimento; Qualidade; Seguranga.

Missdoda Tl do CAUJRS: Oferecer solugbes
de excel&ncia para o gerenciamento dos
processos, recursos e agoes de tecnologia
da informagio, apoiando a gestdo do
CAU/SRS.

VisdodaTl do CAU/RS: Tornar a Tl
estratégica no suporte para a tomada de
decisdo, apoiando nos processos
institucionais e infraestrutura necessaria,
de forma integrada.

valoresda Tl do CAU/RS: Excelé&ncia
Organizacional; Comprometimento com a
inovacdio; Democratizagdo da informacio e
conhecimento; Qualidade; Seguranca.
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9.4 Objetivos Estratégicos

Um objetivo estratégico pode ser considerado como um resultado a ser alcancado. Adicionalmente
os objetivos de Tl devem estar concentrados em atender os objetivos institucionais e devem estar
alinhados aos negdcios da organizacdo. Os objetivos propostos para a Unidade de Tl do CAU/RS sdo:

ID Perspectiva Objetivo Estratégico
OE1l Aprimorar o uso de praticas de gestao de projetos
OE2 Aprimorar o uso de praticas de gestdo de processos
OE3 Aprimorar o uso do plano de gestdo de riscos
OE4 Aprimorar o uso da gestdo de incidentes

Prover a infraestrutura de Tl apropriada e necessaria as
OE5 | Processos internos |atividades finalisticas do CAU/RS

OE6 Garantir a disponibilidade e transparéncia das informacdes
OE7 Aprimorar o uso de gestdo de mudancas
OE8 Promover a seguranca da informac¢do e comunicagao
Desenvolver a capacidade e oportunidade de inovacao
OE9 tecnolégica
OE10 Financeiro Garantir a gestdo e execugao dos recursos orgamentarios de Tl
- Garantir a melhoria continua da qualidade do servigo prestado
Publico
OE11 pela Tl
Pessoas e

Aprimorar a gestao de pessoas de Tl

OE12 Capacitacao

O grande alavancador para que a Tl do CAU/RS alcance os Objetivos Propostos é o Aprimoramento
da Governanga de TI.

10 CATALOGO DE SERVICOS

O objetivo do Catdlogo de Servicos é trazer uma visao clara de quais servicos a Tl oferta. Ele oferece
um método para requisitar os servigos publicados, viabilizando a boa governangca em que os principais
termos, condi¢des e controles definidos nele estejam integrados aos processos de prestacao de servigo da
organizacgao. Ele permite que a organizacdao melhore o planejamento, a entrega e o suporte aos servigos

Hoje, os servicos de Tl sdo requisitados através do Redmine, no Projeto Demandas de Tl. Os
servicos oferecidos pelo setor sao os abaixo apresentados.

Servicos que ndo constam neste catdlogo podem ser solicitados a partir do Tipo = Outros, porém,
por conta do reduzido nimero de profissionais da Unidade, o seu atendimento sera realizado apenas
mediante avaliacdo da Coordenadoria de TI.

Acessos - Novo Profissional
Atualizacdo de Software
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E-mails, acessos e
permissdes

Estacdo - Novo Profissional
Instalacdo de Software
Lentidao - Site

Publicagdes no Site
Reposicdo de
toner/cartucho

Reset de Senha

Saida de Profissional
Solicitacdo de Equipamento
Suporte a Software e
Hardware

Suporte a Telefonia
Outros

11 INVENTARIO DE NECESSIDADES

11.1 Critérios de Priorizagdo

Os critérios de priorizacdao das necessidades, utilizadas pelo Comité de Tl, basearam-se na técnica
de sele¢do de projetos denominada GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia). Essa técnica analisa a gravidade
ou impacto que as necessidades produzem quando s3do atendidas ou ndo, além de considerar a urgéncia no
atendimento e a tendéncia de agravamento do problema ou de perda da oportunidade enquanto a
necessidade nao for atendida.

Cada campo da matriz GUT pode receber um valor de 1 a 5, conforme indicado na tabela logo
abaixo, sendo que se entende como:

- Gravidade: impacto do problema sobre as coisas, pessoas, resultados, processos ou organiza¢des e
efeitos que surgirdo a longo prazo se o problema nao for resolvido. Foi considerado com peso 5 para
priorizagao.

- Urgéncia: relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema. Foi
considerado como peso 3 para priorizagao.

- Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de crescimento,
reducdo ou desaparecimento do problema. Foi considerado como peso 2 para priorizacdo.
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Criterios de Priorizagao
Pontuagdo Gravidade Urgéncia Tendéncia
Os rejuizos ouf.
. pre] . |E necessaria uma ¢do|Se nada for feito, asituagdo
dificuldades sdo|, . . .
imediata vai piorar rapidamente
5 extremamente graves
. . A situagdo vai piorar em
Muito Graves Com alguma urgéncia
4 pouco tempo
. . A situagdo vai piorar a
Graves O mais cedo possivel Lo
3 médio prazo
A situagdo vai piorar a
Pouco graves Pode esperar um pouco
5 longo prazo
. . A situagdo ndo vai piorar e
Sem gravidade Ndo tem pressa alguma X
1 pode até melhorar

10.2 Necessidades Identificadas

As necessidades foram levantadas através de indagacdes a Geréncia de cada drea ou por meio da
propria Unidade de Tl e foram agrupadas de acordo com o Foco de Atuacao.

Foco Descritivo
Aquisicao de Tl Novo contrato de locagao de impressoras
Novo contrato de Internet Redundante
Novo contrato de Central Telefonica
Contratacdo de suporte especializado em Infraestrutura de Tl
Aquisicdo de equipamentos e sistemas para montagem de
Videoconferéncias
Contrato de Internet para as Regionais
Ativos de rede para Regionais CAU/RS
Desktops e notebooks para Regionais CAU/RS
Aquisicdo e manutencdo de assinatura digital para todos os
funcionadrios e conselheiros
Corel Draw e AutoCad
Contratacdo de servico de locacdo de scanner para pranchas
arquitetdnicas ou digitalizacdo externa (por demanda).
Aquisicdo de médulos de memédrias, placa mae, placa de video, Cabo
Display Port., Cabos HDMI, baterias e outros para reposi¢ao nos
computadores do CAU/RS
Aquisicdo de softwares para novos computadores (antivirus, office,
CAL)
tablets para serem utilizados na drea de credenciamento dos eventos
do Conselho (realizar e confirmar inscri¢des)
Suporte para Servidores DELL
Substituir desktops (21) e notebooks (14) fora de garantia e atender
necessidade das regionais.
Infraestrutura de Tl | Rotina de armazenamento de fitas de backup off site
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Configuracao de VPN para acesso externo.

Lei geral de Prote¢do de Dados

Projeto para Retirada dos Sprinklers

Melhoria da infraestrutura logica e fisica do Datacenter (projeto
desenhado pelo SERPRO, melhorias de cabeamento, novo switch)
Aquisicdao de equipamentos para novos andares

Descarte de ativos de Tl

Manutencao de Servico continuado de impressdo, disponibilizando no minimo 12
Contratos de TI impressoras multifuncionais

Manter a Central Telef6nica

Manter Telefonia Fixa

Manter canal de Internet Principal

Manter canal de Internet Redundante

Manter canal de Internet das Regionais

Pessoal de Ti Fornecer capacitacdo para a equipe de Tl
Readequar setor de Tl
Servigos de Tl Reavaliar projeto Serpro - piso elevado

Implantacdo de politicas de seguranca da informacao
Elaboracdo do plano de contingéncia
Melhorar a gravacao de reunido
Apoio a Automatizagao de Processos no SESuite
Geracdo do catalogo de servicos
Geragao do catalogo de sistemas
Avaliacdo de Governanca, periédica
Manter banco de Horas de Suporte Tl
Sistemas e Solugbes | Implementar politica de impressao por login

deTIC Implantar sistema de controle de protocolo
Pesquisa de solucGes em aplicativos (ATHIS e CEP)
Implantacdao CRM e BI
Implantar sistema de gestao de biblioteca (Biblivre)
Avaliar e implantar sistema para gestdo do museu
Intranet
Software de Degravagdo - avaliacdo de possiveis softwares/ avaliacdo
de gravacgdes que o CAU/RS faz

Telefonia Realizagao de backup das gravagdes da Central Telefonica

10.2.1 Aquisicoes

Conforme orientacdo geral do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, publicada em 16
de junho de 2016, e posterior complementacdo da IN 01, de 04 de abril de 2019, publicada pelo Ministério
da Economia, a estratégia de aquisicdo dos ativos de Tl deve contemplar, preferencialmente, os bens que
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estejam compreendidos na fase de melhor relagdo custo / capacidade, levando-se em consideragdo as
necessidades de desempenho e/ou capacidade, a vida util prevista para o equipamento, entre outros.

Os ativos de Tl devem ser adquiridos com garantia de funcionamento provida pelo fornecedor
durante sua vida util, salvo quando justificado o contrario e com relagdo ao ativo em especifico. Tal
procedimento se justifica pelo fato de que, de forma geral a contratacao, a posteriori, de servicos de
manutencado para ativos fora de garantia, usualmente é mais onerosa para a Administra¢ao do que quando
o bem é adquirido com garantia para toda sua vida util. Ainda, os contratos de manutengdo tém seus
custos elevados na medida em que os bens manutenidos se tornam obsoletos. Ou seja, quanto mais antigo
for o ativo de TI, menor seu valor comercial e maior serd seu custo de manutencao, devido a dificuldade de
provimento de pecas de reposicdao e do maior risco do fornecedor descumprir os niveis de servico exigidos
para reparo desses equipamentos.

Sendo assim, definiu-se que:

1. Os servicos de impressdo e digitalizacdo sdo providos por contratos de prestacdo de
servicos com o fornecimento dos insumos e equipamentos necessdrios a prestacao,
manutencdo preventiva e corretiva, e substituicdo de equipamentos quando obsoletos,
ndo sendo, portanto, necessario ao CAU/RS realizar sua aquisicdo.

A justificativa para a locacdo é que ela traz um custo/beneficio mais vantajoso em
relacdo a aquisicdo de equipamentos proprios, considerando:
a. Os custos de se manter contrato de manutengdo corretiva;
b. A obsolescéncia pela retirada do equipamento de linha de produgdo, o que
ocorre hoje em curto espago de tempo;
c. A consequente falta de pegas e componentes de reposicao; e
d. Quando da quebra ou apresentacdao de defeitos, o conserto, na maioria das
vezes, leva longo periodo para ser realizado, com possibilidade de ndo sanar o
problema.

2. Para a contratacdo de servicos de telefonia e de dados, normalmente o fornecimento de
telefones, smartphones ja é previsto e realizado em regime de comodato, ndo sendo
necessario ao CAU/RS realizar sua aquisicdo diretamente.

3. Os servicos de Telefonia Fixa e de Internet (principal e redundante na sede e das

regionias), sdo considerados essenciais ao funcionamento do CAU/RS, sendo assim
considera-se a aplicacdo do que estd disposto na Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002,
continuado e sem mao-de-obra exclusiva;
A justificativa para aplicagdo deste dispositivo esta no fato do CAU/RS fazer atendimento
ao seu publico alvo (Arquitetos e Urbanistas), através do uso da telefonia e com o apoio
do sistema SICCAU (Sistema de Informacdo e Comunicacdo do CAU), sistema este
armazenado no CAU/BR e acessado através da Internet. Estes atendimentos geram
também demandas internas, que sdo tramitadas entre profissionais e setores através do
Redmine, sistema também armazenado no CAU/BR.

4. No caso de contratacdo de servico de Tl que possa se estender por varios exercicios, ha
perspectiva de provimento de recursos ao longo desses exercicios (e.g. servicos
continuos). Sdo exemplos deste tipo de servico: contratacdo de service desk, suporte
técnico, manutencdo corretiva (correcdo de erros da solucdo) e manutencao evolutiva
(incorporacdo de novas funcionalidades). Para este tipo de contrata¢gdo, o CAU/RS
seguira Decreto n? 7.174/2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servigos de
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informatica e automacdao pela administracdo publica federal, além da Instrucdo
Normativa SLTI n2 04/2010 e Lei Federal n2 8.666/1993.

5. Os ativos de Tl, como desktops, notebooks, entre outros, serdo adquiridos de acordo
com a necessidade organizacional definida no plano de acdo para o periodo, respeitando
os periodos de garantia de bens ja adquiridos e a politica de substituicdo de ativos de TI.
Abaixo esta definida a politica de substituicdo de ativos de TI.

Substituicao de Ativos de TI

Vida util dos Equipamentos:

Um dos fatores para definicdo do posicionamento adequado da tecnologia é o tempo de vida util
previsto para utilizagdo do ativo e, por conseguinte, o tempo de garantia de funcionamento a ser
contratado. Sendo assim, definiu-se o seguinte critério para substituicdo dos ativos de TI:

Tipo |Desktops | Notebooks | Servidores | Tablets | Switchs

Tempo | 5 Anos 4 Anos 10 Anos | 5 Anos 5 Anos

Abaixo, o mapa dos Desktops e Notebooks do CAU/RS em 2018 e a previsdo de substituicdo. O
mapa deve ser atualizado a cada aquisicdo e a cada substituicdo, colocando-se as aquisicdes sempre em
novas colunas, e as substituicdes em novas linhas.

Sempre que um equipamento for substituido, entende-se que ele pode permanecer por mais um
ano no Almoxarifado de TI, para servir como Backup em caso de falhas de equipamentos, ou para uso em
casos de contratagcdes emergenciais. O numero esperado de equipamentos em backup é de pelo menos
20% do numero total de equipamentos de mesmo tipo. Apds este ano, o equipamento deverd ser
descartado, conforme defini¢ao realizada no Capitulo 10.2.4 deste PDTI.

Desktops - 5 Anos
abr/12|dez/12| abr/14| mar/15| nov/16 jan/17 jan/18 jan/19
Atual 4 40 1 20 12 _ | 20renovagdes 12 renovagdes "
renovagd 21 renovagdes X Novos

2016 4 8

2017 20

2018 12

2019 1 20

2020

2021 12

2022 20

2023 12
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) CAU/RS

N2 de N2 de
Desktops | Desktops
Backup Descartar
2017 12
2018 20 12
2019 21 20
2020 21
2021 21
2022
Notebooks - 4 Anos
abr/12 [nov/15 nov/16 jan/17 jan/18 jan/19
7 4 CAU + 12
Atual 10 5 3 Gestores| 3 trocas 5trocas
trocas | Perto Novos
0 renovagdes X Novos
2016
2017 3
2018 5
2019
2020 14
2021 15
2022 5
N2 de N2 de
Notebooks | Notebooks
Backup Descartar
2017 7
2018 7
2019 5 7
2020 5
2021
2022

Com o intuito de manter-se um nimero de equipamentos em estoque, possiveis de utilizacdo, fica
definido que a Unidade de Tl deverd manter um controle de estoque dos seus equipamentos, softwares

bem como acessorios.

Fica definido que a aquisicdo de desktops e notebooks devera, preferencialmente, ser realizada
através de adesdo a atas vigentes, desde que o melhor custo X beneficio seja alcancado. Apenas se nao
houver nenhuma ata com equipamentos de caracteristicas semelhantes, com valor semelhante aos

orcamentos realizados pela Unidade de Tl, o CAU/RS realizara seu proprio Pregdo.

Assim, todo inicio de ano serd lancado um Pregdo para aquisicdo dos itens que estejam abaixo do
estoque. Uma lista inicial de itens e quantidades encontra-se no quadro abaixo. Porém, ela deve ser revista

e atualizada sempre que necessario.
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Prevé-se, ainda, a aquisicdo dos seguintes itens, para no periodo deste PDTI para garantir a
continuidade dos servigos prestados pela area de Tl aos usuarios internos e externos. Estes valores sao
estimados para os anos de 2020 e 2021, necessitando reavalia¢do anual, pois depende do gasto efetivo no

ano.

Adquirir - estimado
Item Quantidade Total Em estoque hoje 2019 2020 2021
Desktops Conforme quadro 21 12
Notebooks Conforme quadro 14 12
Baterias para computadores 20 23
Memorias 2Gb 2 2
Memorias 8Gb 2 0 0 4 2
Filtro de Linha 10 0 20 10
Adaptadores p/Tomada 30 35
Cabos de Rede (1 m) 40 15 0 25 25
Cabos de Rede (2 m) 100 10 0 90 90
Cabos de Rede (5m) 40 15 0 25 25
Cabos de Rede (10 m) 10 0 0 10 10
Kit Limpeza 10 10
Conector Ramal (2 - 3 portas) 10 2 0 8 8
Fones de Ouvido 5 4 0 1 1
Conectores RJ45 200 30 100 170 170
Mouses 50 40 0 10 10
Teclados 20 12 0 8 8
Adaptador HDMI para VGA com saida de 4udio. 10 4 0 6 6
CALS de usuario Para cada novo equipamento
Office Para cada novo equipamento
Pen Drive 32Gb 10 12
Pen Drive 64Gb 10 0 0 10 10
Switch 5 Portas 3 1 5 2 2
unidade déptica USB 10 14
Antivirus Para cada novo equipamento
Monitor HDMI 2 0 2 2
Cabo HDMI 20mts 2 2
Capas para notebooks 3 20 0 17 17
Cabo Display Port., 5 1 0 4 4
Cabos HDMI 5 0 0 5 5
Baterias Leitor Biométrico 2 0 0 0 0
Garantia para os 2 No-breaks 2 0 0 2 0
Nobreak 4 4 1
Roteador 5 5 1
access Point 6 6 1
Rack de parede com tomada, guia de cabo 4 4 3
Switch 16 Portas (8 PoE) 4 4 4
Patch Panel 4 4 1

10.2.2 Manutengdes

Para manutencdo de equipamentos de informatica do CAU/RS, foi definido que serd adotado o
procedimento de utilizar as assisténcias técnicas autorizadas de cada um dos fabricantes. Caso o
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equipamento ndo esteja na garantia, devera ser solicitado um orcamento gratuito e, se aprovado o valor
internamente, o conserto serd autorizado.

Para manutengdes simples, tais como troca de mdédulos de memdria ou baterias de desktops, a
manutencdo sera executada pela equipe de TI.

10.2.3 Treinamentos

Na tabela a seguir sdo apresentadas as necessidades de treinamento identificadas pela Unidade de

TI.
Trei Coordenador Técnico em
einamento de Tl MicroIlnformatica
1SO 27002 Foundation — Seguranca da informagdo — conceitos e fundamentos X X
Pfsense X X
Seguranc¢a em redes sem fio X X
Teste de invasdo de aplicages web X
Introducdo a seguranga de redes X
Tratamento de incidentes de seguranga X

Governanga em seguranga da informagdo

COBIT 5

Desenvolvimento de Gestores de Tl —Enap

Governanga de Tl na administragdo publica

Programa de Desenvolvimento de Gestores de Tecnologia da Informag&o (DGTI)
Gestdo de redes de computadores X
Governangade Ti

XXX |[X|Xx|x
>

x

Contratagdes de solugdes de TI X X
Gestdo de Risco X
WebServices X
Bi e CRM X X
LGPD X X
CONFIGURAGCAO AVANCADA DOS SERVICOS NO WINDOWS SERVER 2012 X X
15 13

10.2.4 Descarte de ativos

O desfazimento de bens consiste no processo de exclusdo de um bem do acervo patrimonial da
instituicdo, de acordo com a legislacdo vigente e expressamente autorizada pelo Presidente do CAU/RS.

Através da elaboracao deste PDTI, fica definido que notebooks e desktops devem ser substituidos
sempre que ocorra a finalizacdo do prazo de garantia. Os equipamentos substituidos permanecerdao no
Almoxarifado de Tl do CAU/RS por mais 1 (um) ano, para que seja possivel a sua utilizagdo em casos
emergenciais que ndo tenham sido previstos durante a fase de Planejamento das Aquisicdes. Demais
equipamentos, pecas ou partes que forem substituidos durante o ano, serdo acondicionados em uma
caixa, no Almoxarifado de Tl, para posterior avaliacdo e desfazimento.

No inicio do ano, ou sempre que necessario, devera ser realizada a formagdo de uma Comissao
Temporaria de Desfazimento de Bens de Tl. Esta comissdao permanecerd vigente até o efetivo desfazimento
dos bens disponiveis, referentes ao ano anterior ao atual. De acordo com o Decreto 99.658/90, Art. 19, a
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comissdo devera ser instituida pela autoridade competente e composta de, no minimo, trés servidores
integrantes do 6rgdo. Sugere-se a inclusdo de um profissional da drea de TI, para que o trabalho de
classificacdo de bens seja facilitado.

A primeira atividade a ser realizada pela comissdao é a validagdao dos seguintes itens, quando se
tratar de desktops ou notebooks:

- Verificar se todos os dados e informagdes foram retirados do HD dos equipamentos, de forma que
elas ndo possam ser acessadas apds o desfazimento dos equipamentos.

- Verificar se o equipamento ndo possui softwares licenciados que devam ser desinstalados, para
posterior reutilizagdo.

- Verificar se os equipamentos ndo possuem etiquetas de licenga de softwares que podem ser
reaproveitadas em outros equipamentos. Estas etiquetas devem retiradas dos equipamentos e alocadas
onde houver necessidade.

Para que seja possivel indicar a destinacdo correta dos bens, a Comissdao Temporaria de
Desfazimento de Bens de Tl devera realizar a classificagdo de cada um dos bens de acordo com a seguinte
nomenclatura:

e Ocioso: embora em perfeitas condi¢gdes de uso, ndo esta sendo utilizado pela unidade;
e Recuperavel: de possivel recuperagao, desde que o custo de sua recuperagao ndo ultrapasse
a 50% de seu valor de mercado;
e Antiecondmico: quando sua manutencdo for onerosa, ou seu rendimento precdrio e
obsoleto;
e Irrecuperdavel: quando nao houver possibilidade de uso para a finalidade a que se destina,
devido a perda de suas caracteristicas em razao da inviabilidade econdmica a que se destina.
A partir desta classificacdo, que deverd ser posterior a avaliacdo dos custos para conserto e
avaliacdo de valor de mercado, o CAU/RS podera optar pelo conserto de todos ou alguns dos
equipamentos avariados, quando houver esta possibilidade, e por manté-los em seu acervo.

A comissdo deverd gerar uma planilha de todos os bens, que contera as caracteristicas, nimero
patrimonial do CAU/RS, data de aquisi¢do, data fim da garantia, valores obtidos (conserto e valor de
mercado) e classificagdo resultante. Esta planilha devera ser avaliada pelo Presidente do CAU/RS que dara
a autorizacdo para o desfazimento dos bens. Um modelo de planilha pode ser visualizado no Anexo | deste
documento.

Apds a autorizagdo pelo Presidente, a planilha deve ser encaminhada ao Setor Financeiro para a
devida baixa Patrimonial.

Realizada a Baixa Patrimonial, a comissdao devera preencher a planilha intitulada de “planilha de
desfazimento” da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo - SLTI, do Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestao, que pode ser encontrada em:
http://www.comprasnet.gov.br/orientacoesParaDesfazimento.html. Esta planilha deverda ser enviada,
mediante oficio ou por meio eletrénico desde que certificado digitalmente por autoridade certificadora no
ambito da Infra- Estrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil. Optando-se pelo oficio, o mesmo
deverd ser enviado, juntamente com a lista dos bens, para:
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Diretor(a) de Logistica e Servicos Gerais - SLTI

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
Esplanada dos Ministérios - Bloco C - 32 Andar - sala 353
70046-900 - Brasilia— DF

Concomitante ao envio da documentagdo impressa (Oficio + lista dos bens), cdpia digital da relagao
de bens (planilha de desfazimento) deverd ser enviada por meio eletr6bnico ao
endereco: desfazimento@planejamento.gov.br.

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac¢do, do MPOG indicara a instituicdo receptora dos
bens, em consonancia com o Programa de Inclusdo Digital do Governo Federal.

N3do ocorrendo a manifestacdo por parte da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo no
prazo de 30 (trinta) dias do recebimento do oficio, o CAU/RS podera proceder ao desfazimento dos bens
na forma prevista pelo Decreto 99.658/1990, bem como conforme as demais normas regentes. De acordo
com a classificacdo dos bens, eles poderdo ser destinados de acordo com a tabela abaixo:
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CONDIGAO DO BEM  |BENEFICIARIOS DOCUMENTAGAO NECESSARIA

a)Oficio de Requisicdo de Bens (modelo também encontrado na ABA FORMULARIOS);

Outro 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica
Federal direta, autdrquica ou fundacional ou paralp)Cépia dos documentos pessoais do(a) requerente;
outro 6rgdo integrante de qualquer dos demais
Poderes da Unido.

Ociosos ou Recuperaveis

c) Copia da portaria devidamente publicada, ou outro ato administrativo
congénere, que designou o requerente para o exercicio do cargo e/ou fungdo
publica.

Estados e Municipios

a)Oficio de Requisicio de Bens (modelo encontrado na ABA FORMULARIOS);

b) Cépia dos Documentos pessoais do solicitante, que ocupe cargo de diregao,
chefia e geréncia, legalmente investido na fungdo administrativa ou politica;

c) Copia da portaria devidamente publicada, ou outro ato administrativo
congénere, que o designou para o exercicio do cargo e/ou fung&o publica.

Estados e Municipios mais carentes, Distrito Federal,|Sociedades de economia mista e empresas pablicas
empresas publicas, sociedade de economia mista,
Antiecondmicos instituicdes filantrépicas, reconhecidas de utilidade
publica pelo Governo Federal, e Organizagdes da

Sociedade Civil de Interesse Piblico a)Oficio de Requisicdo de Bens(modelo também encontrado na ABA FORMULARIOS);

b) Cépia da Lei que a criou ou autorizou sua criagdo, conforme sua natureza;

c) Copia dos Documentos pessoais do representante legal-diretor, presidente ou
gerente- legalmente investido na fungdo administrativa;

d) Copia da portaria devidamente publicada, ou outro ato administrativo
congénere, que o nomeou para o exercicio do cargo e/ou fungdo publica;

E)Cépia do CNPJ.

Associagdes sem fins lucrativos

a)Oficio de Requisicdo de Bens (modelo também encontrado na ABA FORMULARIOS);

b) Documentos pessoais do representante legal;
c) Copia da ata de designagdo do representante;
d) Certificado de filantropia, caso atue no setor assistencialista;

e) Decreto de Utilidade Publica reconhecido pelo Governo Federal.

Instituigdes filantropicas, reconhecidas de utilidade
Irrecuperaveis publica pelo Governo Federal, e Organizacdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico.

f)Copia do CNPJ

Or izagbes da iedade Civil de Interesse Piblico (OSCIP)

a)Oficio de Requisicdo de Bens (modelo também encontrado na ABA FORMULARIOS);

b) Documentos pessoais do representante legal;

c) Copia da ata de designagdo do representante legal;

d) Copia do titulo de certificagédo fornecido pelo Ministério da Justiga do Brasil.

E)Cdpia do CNPJ

Os demais tramites, seguem o que estd disposto na Instru¢cdo Normativa 030/2017: Dispde sobre
procedimentos de alienacdo de bens do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Sul.

12 PLANO DE METAS E DE AGOES

12.1 Plano de Metas

O Plano de Metas estabelece marcos mensurdveis, controldveis e quantificaveis para o atendimento de
cada necessidade identificada.
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Meta Meta Meta
ID Perspectiva Objetivo Estratégico Indicadores
2019 2020 2021
o1 Aprimorar o uso de praticas de gestdo
de projetos
Aprimorar o uso de praticas de gestdo |Percentual de iniciativas/projetos de Tl
OE2 . 80% 80% 80%
de processos entregues no prazo previsto
Aprimorar o uso do plano de gestdo
OE3 .
de riscos
Aprimorar o uso da gestdo de indice de satisfagdo dos usuarios com os
OE4 » L . 90% 90% 90%
e incidentes servigos de Tl
£ -
o Proverainfraestruturade Tl
£ Percentual de disponibilidade de servigos
OE5 E apropriada e necessarias as atividades criticos P ¢ 95% 95% 95%
a finalisticas do CAU/RS
8 Garantir a disponibilidade e
OE6 < J— . ~
a transparéncia das informagdes
Aprimorar o uso de gestdo de
OE7 m‘zjdan as ’
¢ - ——Percentual de metas do PDTI alcangadas em
Promover a seguranga da informagdo ~ . 70% 70% 70%
OE8 . relagdo ao total de metas estabelecidas
e comunicagdo
Desenvolver a capacidade e
OE9 oportunidade de inovagdo
tecnolégica
e
g Garantir a gestdo e execugdo dos indice de agdes cumpridas com o orgamento
OE10 g & Sxecue e deag P ¢ 95% 95% 95%
g recursos orgamentarios de Tl previsto
£
<] .
L2 Garantir a melhoria continua da Indice de satisfagdo dos arquitetos e
OE11 o . . . ¢ ) 9 95% 95% 95%
3 qualidade do servigo prestado pela Tl |urbanistas com os servigos de Tl
o
uY
I~
£
=3
s Percentual de treinamentos realizados
OE12 S Aprimorar a gestdo de pessoas de TI  |conforme previsto no Plano de Capacitagdo 80% 80% 80%
LY
@ deTl
[=]
@
[
a

4.1Plano de A¢des

O Plano de Acdo aqui estabelece marcos mensuraveis, controldveis e quantificdveis para o
atendimento de cada necessidade identificada. Foi elaborada a partir da avaliacdo de possibilidade de
atendimento, dentre os profissionais da Unidade de TI.
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IDn Tipo de Necessidaden Descrigdo da Necessidade o Final Previsto Final RealizadE
1{Manutengdo de Servigo continuado de impressao, Fiscalizar Contrato mensalmente
Contratos de Tl disponibilizando no minimo 12
impressoras multifuncionais Periddico Periddico
2|Manutengdo de . Fiscalizar Contrato mensalmente
Manter a Central Telefénica L L
Contratos de Tl Periddico Periddico
3 Manutengdo de Fiscalizar Contrato mensalmente. Periddico Periddico
Contratos de TI Renovar contrato na data de vencimento
Manter Telefonia Fixa 31/05/2019 20/05/2019
4|Manutengdo de . Fiscalizar Contrato mensalmente
Manter canal de Internet Principal L L
Contratos de TI Periddico Periddico
Renovar contrato na data de vencimento
16/08/2019 19/08/2019
5|Manutengdo de Fiscalizar Contrato mensalmente
Manter canal de Internet Redundante - o
Contratos de Tl Periddico Periddico
6|Aquisi¢do de Tl Novo contrato de Locagdo de Impressoras [Novo Pregdo para contratacdo
22/06/2018 20/08/2019
7|Aquisi¢do de TI Novo contrato de Internet Redundante |Novo Pregdo para contratagdo 01/02/2019 01/02/2019
8|Aquisi¢do de Tl Novo contrato de Central Telefonica Novo Pregdo para contratagdo 30/03/2019 18/07/2019
9|Aquisi¢do de TI Aquisi¢cdo de mddulos de memédrias,
placa mae, placa de video, Cabo Display
Port., Cabos HDMI, baterias e outros para
reposi¢do nos computadores do CAU/RS
Novo Pregdo para contratagdo 31/12/2019
10|Aquisi¢do de Tl Aquisicdo de softwares para novos
computadores (antivirus, office, CAL) Sob demanda, caso haja necessidade 31/12/2019
11|Servigos de Ti Apoio ao Mapeamento, Discovery e a Sempre que houver novo processo
Automatizacio de Processos no SESuite [sendo trabalhado 31/12/2019
12|Aquisi¢do de Tl Contratagdo de Servigo Técni Novo Pregdo para contratagao
especializado em Infraestrutura 31/12/2019
13(Servigos de TI Manter Banco de horas de Suporte de Tl |Fiscalizar Contrato mensalmente Periddico Periddico
14(Infraestrutura de Tl Configuragdo de VPN para acesso Sempre que necessario
externo. 31/12/2019 2019
15(Infraestrutura de Tl Melhoria da infraestrutura légica e fisica |Depende de avaliagdo do piso elevado
do Datacenter (projeto desenhado pelo
SERPRO, melhorias de cabeamento,novo
switch) 31/12/2019
16( Infraestruturade TI Previsto para adquirir em 2018....
31/12/2018 16/01/2019
Configuragdo do Backup automatizado
Rotina de armazenamento de fitas de 30/03/2019 23/05/2019
backup off site Verificar formas de contratagdo de cofre
30/06/2019 27/05/2019
Novo Pregdo para aquisi¢do sem previsdo e
30/12/2019 necessidade
17|Sistemas e Solugdes |Implantar sistema de controle de Aguarda implantagdo do SGI, para avaliar
de TIC protocolo necessidades adicionais 31/12/2019
18(Sistemas e Solugdes |Implantagdo CRMe BI Aguarda avaliagdo se o SGI contempla
de TIC algo, ou se devemos pedir no novo
Pregdo de Central Telefonica 30/03/2019
19( Infraestruturade TI Projeto para a Retirada
30/06/2019
Execugdo da Retirada - se houver
Projeto para Retirada dos Sprinklers |viabilidade 31/12/2019
20|Aquisi¢do de TI Substituir desktops e notebooks fora de [Novo Pregdo para contratagdo
garantia 30/06/2019 12/11/2019
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Descrigdo da Necessidade

Aquisi¢do e manutengdo de assinatura
digital para todos os funcionarios e

Novo Pregdo para contratagdo

Final Previsto

Final RealizadE

conselheiros 30/06/2019 11/10/2019
22|Pessoal de Tl Fornecer capacitagdo para a equipe de Tl |Avaliagdo rotineira de necessidades
31/12/2019
23|Sistemas e Solugdes Depende de indicagdo do CAU, se haverd
de TIC necessidade
Implantar sistema de gestdo de
biblioteca (Biblivre) 31/12/2019 09/09/2019
24|Aquisi¢do de Tl Corel Draw e AutoCad Novo Pregdo para contratagdo 30/06/2019
25|Aquisi¢do de TI Contratagdo de servigo de locagdo de Novo Pregdo para contratagao
scanner para pranchas arquitetdnicas ou
digitalizacdo externa (por demanda). 30/06/2019
26|Sistemas e Solugdes |Avaliar e implantar sistema para gestdo |Depende de indicagdo do CAU, se haverd
de TIC do museu necessidade 31/12/2019
27|Infraestrutura de TI Descarte de ativos de Tl Realizar rotina de descarte 31/12/2019
28|Aquisi¢do de TI Aquisi¢do de equipamentos e sistemas  |Avaliar se o sistema do CAU/BR atende
para montagem de Videoconferencias 30/06/2019
29(Sistemas e Solugdes Intranet Depende de indicagdo do CAU, se haverd
de TIC necessidade 31/12/2019
30|Infraestruturade TI Aquisi¢do de equipamentos paranovos [Depende de indicagdo do CAU, se haverd
andares necessidade 31/12/2019
31|Sistemas e Solugdes [Software de Degravagdo - avaliagdo de Depende de indicagdo do CAU, se havera
de TIC possiveis softwares/ avaliagdo de necessidade
gravagdoes que o CAU/RS faz 31/12/2019
32|Pessoal de Tl Readequar setor de Tl Depende de Concurso 31/12/2019
33| Sistemas e Solugées Defiinir e implementar politica de
de TIC Implementar politica de impressao por [impressdo 30/03/2019 30/09/2019
login Documentar e divulgar a politica
30/06/2019 30/09/2019
34|Servigos de Tl Geracio do catalogo de servicos Geragdo e publicagdo do catalogo de
servigos 31/12/2019
35|Servigos de Tl Geracio do catalogo de sistemas Geragdo e publicagdo do catalogo de
sistemas 31/12/2019
36|Telefonia Realizagdo de backup da Central Programar a alteragdo
Telefonica 31/12/2019
37|Servigos de Tl Avaliagdo de Governanga, periodica Periodica 31/12/2019
38[Servigos de Tl Melhorar a gravagdo de reuniao Verificar junto a Secretaria Geral 31/12/2019
39|Servigos de Tl Reavaliar projeto Serpro - piso elevado Propor alternativas anteriores a
contratagdo do SERPRO 31/12/2019
40|Sistemas e Solugdes |Implantar sistema de controle de Depende da implantagdo do SGI
de TIC protocolo 31/12/2019
41|Servigos de Tl Implantagdo de politicas de seguranga da |Depende da contratagdo de suporte
informacio especializado 31/12/2019
42|Servigos de TI Depende da contratagdo de suporte
Elaboragdo do plano de contingéncia especializado 31/12/2019
43 Aquisi(;éo de Tl Internet para Regional Depende da Abertura da Regional 31/12/2019 18/11/2019- Pelotas
44|Aquisigédo de TI Emergencial , pois esta vencido desde
Suporte para os Servidores DELL fev/18 30/09/2019 30/11/2019
45 Sistenjas e Pesquisa de solugdes em aplicativos Estudo de necessidades
Solugdes de TIC (Athis e CEP) 31/12/2019
46| Servicos de Tl [Lei Geral de Protecdo de dados Capacitagdo sobre o tema 31/03/2020 09/11/2019
47|Aquisicao de Tl Ativos de rede Regionais CAU/RS Novo Pregdo para aquisi¢do 30/09/2019 06/11/2019
48|Aquisicéo de TI Desktops e notebooks para Regionais |Novo Pregdo para aquisi¢do 30/09/2019
49(Aquisicéo de Tl Tablets Novo Pregido para aquisi¢do 30/09/2019
50|Manutengdo de . . Fiscalizar Contrato mensalmente
Manter canal de Internet das regionais L .
Contratos de Tl Periddico Periddico
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13 PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

A Proposta Or¢camentario de Tl é formada pela estimativa de gastos necessarios para realizagdo de todas as agoes
constantes no Plano de Ag¢des (Capitulo 12.2).
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Assessoria de Planejamento e Gestdo da Estratégia

Obs: O anexo 1.4 deve ser preenchido para tedos os proj /atividades de 2019, apr ando as agbes, quantificagdo e descrigio da meta, resultados por agdo e o indicador da agdo.
As informagdes deve transcritas para Quadro Geral. As células sinalizadas, em cinza, sdo férmulas e ndo devem ser modificadas.

Unidade Organiz

Geréncia

Responsdvel Projeto/Ati
Carla Carvalho

Tipo (Projeto ou Atividade):
Aividade

Denominagédo do Projeto ou Atividade :

4o das atividades da geréneia

Objetivo Geral :

Fromover as atividades operacionais do CAURS

Objetivo Estratégico Principal :

Ter sisternas de informago e infraestrutura que viabilizem a gest3o e o atendimento dos arquitetos e urbanistas & a sociedade

Objetivo Estratégico Secundario :
Aprimorar e inovar o3 processos e 35 agdes

Resultado esperado do ProjetofAtividade:
Atender as demandas de apoio para o CAURS

Periodo d
Descrigdo da Acdo eriedo 6e Custo da Agdo (R$)

Metas Fisicas Reprogramagao 2019

Resultados Indicador da Inicio  Término Programacao 2019
Esperados agdo (A) Execugio Jan/Mar Projetado Abr/Dez

0 da meta (B) )

Proposta de
Reprogramacio

(D=B+C)

Quantificagdo da
meta

indice de locagio de

Variagio

Valores %
(E=D-A) (F=E/A)

impressorss
23 M |Locagho de mpressoras Locarimpressoras durante |Locar e praverinsumos | Suprit necessidades de . dan Dez . . 30381 30.381 30381 00 12| carta Carvalho
0512 meses do evercici |pars 3t 0 impressoras | impressio do Conselha | (nimero de
impressorss providas
de insumos#0) £ 100
indice de eficiéncia na
aquisiio de hardware
Aduitc desktops,
260.000 oo 8,7| Carla Carwalho

Manter o parque atualizado | (ualor desembolzada

J o E E 250.000 250.000
& zequre. com hardwareHBS 000) an <
2100

Adquiric hardware durante

. notebooks, fita e demais
035 12 meses do exercicio

0 M |Aquisighes de Hardware [imobilizada)
necessidades de hardware.

Tndine Ae ehiniéneia na
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Adquitir componentes de

Adquitit cabos de rede,
sdaptadores, pentes de

Atendimento imediato de

Tndice de eficiéncia na
aquisigio de
componentes de
reposigio

El Companentes de reposicia reposigia durante 0312 | memérias, baterias, substituigSes de Jan Dz 5000 5000 5000 00 02| Carla Carvalha
meses do enerci s mouses, conectores, componentes.
réquas sléticas {ualor desembalsada
com hardware!10.000] 1
100
Bdaquitr acessérios pars indice de eficiéncia na
hardware durante o5 12 aquisigio de
meses do exercizio, Desse . Atendimento das acessarios para
. . 22558 | Adquiit DI, gabinete, fibrs J -
w2 Aquisiy 3o de acessiiios para hardware (8 |ualor, Rg 500000 serde |G LIRS IS necessidares de uizagio | harduare Jan Der 5000 000 000 o 02| Carla Carvaho
250000 imobilizada) destinados s aquisighes |- & manuteng&o das
: equipamentos de hardware.
de bens de capital ¢ Fig equipamentas. {valor sorrente
£.000,00 35 aquisigio de desembalsada com
despecas correntes) acessdrios para
indice de ficiéncia na
Flanter link, dedicado de contratagao
Manter link dedicadoe  [10Mbps & 00Mbps link. | L imero d
33 Serigo de Link Dedicado e ADSL ADSL durante 03 12 meses | ADSL de 240 Mbps para | 2 LS ["‘"“?"’I Ed’“?s“ Jan Diez 2767 27675 #7675 00 11| Carla Carvalha
do exercicio santingenciamento da link g contemplados com o
Hediven, seruiga de link.
dedivado e ADSLAZ) 3
100
indice de ssanaturss
1005 dors Funciondrios (até digitais
Adui assinaturas digitsis| autubro] e conselheiios (até |y L
a4 Assinaturas Digitais para todos os funcionarias | maio) assinando iy 5““’“9'9 de Jan Diez 2000 2,000 2000 00 01| Carla Carvatha
do Canssha documentas uneienarias com
eletronicamente. GSS.IHGLI{IG
digitalindmera tatal de
funcionsrios] £ 100
indice de eficiéncia na
. Contratar suporte contratagio
Contratar seruigo de especializado, que Diesenvalvimenta de Miimera de Projetos
Contratagio de suporte especislicado em | SPOT'E ESPESiElEdIEM | s cob demanda, | projetos para evalugdo ds | stendidos (prazo e
£ b Infraestrutura de - P Jan ez 115000 115000 1i5.000 00 45| Carla Caruzho
infraestrutura de T1 I owaps iz | zemdo o abalho Infraestrutura de Tl do escopal { Humera de
. para remunerada de acordo com | CALIRS Projetos contratados *
meses do exercicio.
o numera de LISTs 100
Manter licengas de Manutengio de usuirios L“‘z'f:l %?;f::;‘v‘:a’:
antivirus, aquisigio de CAL | em ambisnte de rede sty
6 Aquisigio de software (imabiizada) Adauitc & manter softwars | 12 USU3N05, paccte office, | controlado (GAL de [valor desembalsado Jan Dez 17500 17500 7500 00 07| Carla Carvalho
Adabe & outras demandas | usudrios] e wtilizanda
p com softearet35.000) 5
que venham a ser pacale de automagiode |1
identificadas, escritério padida.
Evecucii o Plano Diretor de Teonnlogiade. | E5U031 8% 3585 do Enecutar a5 agdes do Plana | Respaldar as aquisigies
7 ki g Plano Dirtar de Diretar de Teonclogiada | as agdes referentes aos | Miohi Jan Dez 622800 622800 622800 00 24)1| Carla Carvalho

Informagia (imablizada)

Teenologia da Informagdo

Informao

servigos de Tl
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Anezo 1.4 - Quadro Descritive de Agdes e Metas do Plano de Agao - Programagio 2020

Unidade Organizacional: Geréneia Administrativa

Responsavel ProjetolAtividade: Carla Carvalho

Tipo [Projeto, Atividade, Projeto Especifico]: Atividade

Denominagio do Projeto ou Atividade : Manutengio das atividades da geréncia administrativa

DObjetivo Geral : Promaover as atividades operacionais do CANRS

Objetivo Estratégico Principal -
ApHMOrar & inovar os processos e as agles

Resultado esperado do ProjetolAtividade: Atender as demandas de apoia para o CALNRS

Descrigdo da Agio Custo da Agio [(R$) Yariagao

Metas Fisicas % Partic.
Yalores % (G
[C=B-A) [D=CHA)

Responsavel pela

Programagio Programagao G
Ezecugao

e - Agies Estratégicas Rezultados Esperados 2019 2020
Descrigies das AgDes [A) (B

Elementos de despesa

25 12 Locapio Central Telefdnica d*"‘;egfu' ;Sdema”das de 2poic, provendo 2 infraestrutura 2354612 5247300 25327 5 24 ﬁ'f;"s"i ?f‘__‘:e Terosiras: Servigos (1 i: isabel
2 12 Locagio de Impressoras d’l‘\;ecnfu' “;ssdema”das de apoic, provendo 2 infraestrutura 20.281,00 2807180 [1:209] 43 12 ﬁf;:'izi:e Terceiros: Servigos |1 s tsabel
27 12 Aquizigies de Hardware (imobilizada) Manter o parque atualizado & sequro. 260,000,000 100.000,00 [150.000) -E0,0 4.1 laria lzabel
28 12 Companentes de reposigio Atendimenta imediata de substituigdes de componentes. £.000,00 10.000,00 £.000 100,0 0.4 | Material de Consumo Maria lsabel
i - . " Atender as demandas de apoio, provendo a infraestroturs "
29 12 Baquizigio de acessdrios para hardware (R4 2.500,00 imobilizado) do CALIRS 5,000,000 5.000,00 - i} 0z Maria lsabel
a0 1= Serviga de Link Dedicade = ADSL Atender as demandas de apoio, provendo a infraestrutura 2TET4TO 3523500 75RO 2441 3 Servigos de Terceiros- Servigos Plaria lzabel
do CALIRS Frestados
H Aszsinaturas Digitais Arendimento ao decreta 3539 2.000,00 2.000,00 - 0.0 A ﬁz:ﬁ:fc‘:e el aria lzabel
- - . Desenvalvimento de projetos para evolug3o da : Servigos de Terceiros- Servigos .
32 12 Contratagio de suparte especializado em infraestrutura de T1 Infraestrutura de Tl do CALIRS 116.000,00 95.000,00 [20.000] 174 3 Prestados aria lzabel
b1 L T T R T T 1 2 L T el fa T e
e} Aquisigio de software [imobilizado) [CAL de usudrios) e utilizando pacote de automagio de 17.500,00 17.600,00 - o0 07 Maria lzabel
G
a4 Euecugao do Flano Diretor de Tecnologia de Informagio Hespaldar as aquisigies e as agdes referentes aos 22.200,00 (E22:300) 1000 00 Waris lzsbel
[imablizadio) zemvigos de TI

2 530.252.16
2.580.252,16

2423 414.25
2.423.414,25

[156.838)
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14 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

A execucdao do PDTI requer forte gerenciamento dos planos de ag¢do que
implementardo os projetos previstos no planejamento. Em vista disso, seguem abaixo
as diretrizes para o planejamento, monitoramento e avaliagdao de sua execucgao, sob
responsabilidade da Coordenadoria de Tl:

Conduzir a gestdo da execucdo do PDTI como um programa composto pelos

projetos que irdo implementar as iniciativas de TI;

e Designar, para cada agdao/projeto, um responsavel por seu gerenciamento;
e Planejar os projetos de maneira padronizada e em conformidade com o
previsto nas melhores praticas de mercado para Gerenciamento de Projetos.

A inclusdo de uma nova iniciativa de Tl no PDTI devera ser analisada, aprovada e
priorizada pela Coordenadoria de Tl e pelo Comité de Tl. Somente apds isto, ser
incluida no plano durante a fase de revisdao do PDTI.

15 FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTI

Como fatores criticos de sucesso foram elencados os seguintes elementos que
devem ser observados a fim de garantir o bom andamento das atividades de Tl e o
atingimento das metas estabelecidas:

-participacdo ativa do Comité de Tl do CAU/RS;

-realizacdo de revisOes periddicas;

-controle e acompanhamento de projetos derivados do PDTI;
-disponibilidade orcamentadria e de pessoal de Tl;

-apoio da alta direcdo do CAU/RS;

- comprometimento de todos os niveis de gestao;

- ser implementado em etapas, disseminando a visao futura de Tl;

- ser entendido como instrumento dindmico e continuo.

16 AVALIAGAO DOS RESULTADOS DO PERIODO 2017-2018

O fechamento dos indicadores, resultado do PDTI, é realizado anualmente, pois
é nesta periodicidade que se realizam a revisdo do Plano de A¢do do CAU/RS e
consequente reavaliacdo financeira e de acoes de TI.

E fato que as demandas de Tl se modificam com o passar do tempo, como
consequéncia da crescente evolucdo tecnoldgica que estd sendo periodicamente
implementada no CAU/RS. Como consequéncia, as demandas exigem um maior nivel
de conhecimento e um maior tempo para serem realizados.
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E fato, verificando-se os resultados abaixo apresentados, que o nimero de
profissionais alocados na Unidade de Tl ndao é suficiente para atender o nimero de
demandas que sdo geradas comitanualmente. Uma das a¢des a serem implementadas,
evitando diminuir este problema, é a contratacdo de suporte especializado em
Infraestrutura de TI, visando dar agilidade na avaliacdo de necessidades e na descricao
das caracteristicas de hardware e softwares necessarios ao bom andamentos dos
servicos de TI.

Acompanhamento das Acdes - 2017 Acompanhamento das Acdes - 2018

30 28 25

Status v Status A
B Em Andamerto 15 W Em andamento
Encerrado m Encerrado

] N&o Inicedo

Parado
5 5
5 5

N&o niciado

m Parado

17 CONCLUSAO

O processo de planejamento das acbes de uma organizacdo é de suma
importancia para nortear os objetivos que a instituicdo deseja alcancar. Neste Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao apresentou-se o diagndstico da situacdo atual da
area de Tl e buscou-se definir planos de a¢des para melhoria da 4rea e da qualidade e
produtividade dos servigos que serdo entregues.

Este PDTI foi elaborado para ser o documento norteador das a¢des na area de
Tl que serdo executadas durante o periodo de 2019/2021, estando plenamente
alinhado aos objetivos estratégicos do Orgdo, os quais foram definidos no Plano de
Acdo 2019 e Plano de Agao 2020.

Durante a execugdo deste trabalho, buscou-se identificar as principais
necessidades de servicos, informagdes, aquisicdes e infraestrutura de Tl e seu
desdobramento em agdes a serem realizadas no ano de vigéncia deste plano, sendo
gue os levantamentos ocorreram por meio de entrevistas e inventdrio de demandas
registradas nos setores de informatica e que ainda estavam em execuc¢do ou em fila de
espera sem priorizacdo. Com a consolidacdo do inventdrio de necessidades, as acGes
identificadas foram submetidas a priorizacdo realizada pelas dreas técnicas e de
negdcio e legitimadas pela analise e aprovacdo do Comité de TI.

Assim, se espera avancar com resultados positivos em relacdo a area de
Tecnologia da
Informacdo do CAU/RS durante o periodo de vigéncia do plano. Além disso, o PDTI
também serda um importante instrumento de gestdo e acompanhamento da execucao
das acoes e projetos relacionados a area de informatica deste Conselho.
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18 ANEXOS

18.1 ANEXO | — Modelo de Desfazimento de Bens de TI

N ANEXO | - EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA I ——
Outros ltens de ati
NOME DO ORGAO: Preencher Endereco onde estiao os bens: Preencher
VINCULACAOQ INSTITUCIONAL: Preencher Nome do avel pela entrega dos bens: Preencher
PROCESSO DE BAIXA PATRIMONIAL N°: Preencher Telefone do avel pela entrega dos bens: _ Preencher
H° DO OFICIO QUE ENCAMINHA ESTE ANEXO: Preencher |DATA DO OFICIO: Preencher E-mail do avel pela entrega dos bens: Preencher
0s componentes
detalhados na

item w descrigio ainda
(Outros) | T Tipode Marca Descrigio Ano Aquisigdo | Valor da Aquisigio c & constam no item? Observagbes sobre o estado do bem
I, /X0 | - EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA ——
Notebook/Laptop
NOME DO ORGAO: __ Preencher Endereco onde estao os bens: reencher
VINCULAGAO INSTITUCIONAL: Preencher Nome do avel pela entrega dos bens: reencher
PROCESSO DE BAIXA PATRIMONIAL N°: _ Preencher | Telefone do avel pela entrega dos bens: Preencher
1 DO OFICIO QUE ENCAMINHA ESTE ANEXO: _ Preencher DATA DO OFICIO: Preencher E-mail do avel pela entrega dos bens: reencher

os

detalhados nal

descrigio
lainda
Htem e Ano Valor da constamno | Observagdes sobre o
(Laptop) sador | Velocidade Memoria RAM 1o Marca Descrigio Adquisigio | _Adquisigio | Classificagio_|item? estado do bem
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