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Obrigatoriedade de observancia das Normas Técnicas emitidas pela
ASSUNTO Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, em servigos de
arquitetura e urbanismo.

COMISSAO DE ETICA E DISCIPLINA — CED-CAU/RS

Sou obrigado a seguir as Normas Técnicas emitidas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, no desenvolvimento de servicos de arquitetura e urbanismo?

Resposta objetiva:

Sim. As normas técnicas devem ser seguidas sempre que for necessario, e 0
profissional arquiteto, por ser técnico, deve saber quando cada norma deve ser aplicada. Caso
contrério esta sujeito a sangdes ético-disciplinares.

Nesse sentido, o desatendimento, ndo justificado, das Normas Técnicas da ABNT, via
de regra, configura-se como conduta inadequada dos profissionais arquitetos e urbanistas, que
pode caracterizar infracfes ao art. 18, inciso IX, da Lei n°® 12.378/2010, e as regras n® 1.2.1, n°
1.2.2,n°2.2.7, n° 4.2.7 elou n°® 4.2.10, do Cadigo de Etica e Disciplina, aprovado pela Resolucio
CAU/BR n° 052/2012.

Fundamentacédo da resposta:

Para melhor explicar a questdo, faz-se importante entender que o legislador definiu
que é vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas, “colocar, no
mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos
orgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas”, conforme o disposto no art. 39, inciso VIII, da Lei n® 8.078/1990 — Codigo
de Defesa do Consumidor.

Ultrapassadas essas necessarias consideracfes, ainda que ndo possuam natureza de
Lei, as Normas Técnicas, emitidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT,
possuem natureza cogente, sendo de observancia obrigatéria aqueles que prestam servigos
técnicos. Desse modo, o art. 18, inciso 1X, da Lei n® 12.378/2010, definiu que se constitui como
infracdo disciplinar a conduta do profissional que “deixar de observar as normas legais e técnicas
pertinentes na execucao de atividades de arquitetura e urbanismo”.

No mesmo sentido, o Cédigo de Etica e Disciplina, aprovado pela Resolugdo CAU/BR
n° 052/2013, estabeleceu principios, regras e recomendacgdes que se amoldam a necessidade de
observancia das Normas Técnicas emitidas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas —

ABNT, conforme segue:

1.1.1. O arquiteto e urbanista é um profissional liberal, nos termos da doutrina
trabalhista brasileira, o qual exerce atividades intelectuais de interesse pablico e alcance
social mediante diversas relac6es de trabalho. Portanto, esse profissional deve deter, por
formacdo, um conjunto sistematizado de conhecimentos das artes, das ciéncias e das
técnicas, assim como das teorias e praticas especificas da Arquitetura e Urbanismo.
1.2.1. O arquiteto e urbanista deve responsabilizar-se pelas tarefas ou trabalhos
executados por seus auxiliares, equipes, ou sociedades profissionais que estiverem sob
sua administracdo ou direcdo, e assegurar que atuem em conformidade com os melhores
métodos e técnicas.
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1.2.2. O arquiteto e urbanista deve exercer, manter e defender a autonomia prépria da
profisséo liberal, orientando suas decisGes profissionais pela prevaléncia das suas
consideracdes artisticas, técnicas e cientificas sobre quaisquer outras.

1.3.2. O arquiteto e urbanista deve contribuir para o aperfeicoamento e desenvolvimento
das tecnologias referentes a concepgéo e execucgdo das atividades apropriadas as etapas
do ciclo de existéncia das construgoes.

1.3.4. O arquiteto e urbanista deve defender o direito de critica intelectual fundamentada
sobre as artes, as ciéncias e as técnicas da Arquitetura e Urbanismo, colaborando para
o0 seu aperfeicoamento e desenvolvimento.

2.2.7. O arquiteto e urbanista deve adotar solugdes que garantam a qualidade da
construcdo, 0 bem-estar e a seguranca das pessoas, nos servicos de sua autoria e
responsabilidade.

2.3.3. O arquiteto e urbanista deve envidar esforgos para assegurar o atendimento das
necessidades humanas referentes a funcionalidade, a economicidade, & durabilidade, ao
conforto, a higiene e & acessibilidade dos ambientes construidos.

2.3.4. O arquiteto e urbanista deve subordinar suas decisGes técnicas e opc¢des estéticas
aos valores éticos inerentes a profissao.

3.1.1. O arquiteto e urbanista, nas relagdes com seus contratantes, deve exercer suas
atividades profissionais de maneira consciente, competente, imparcial e sem
preconceitos, com habilidade, aten¢éo e diligéncia, respeitando as leis, os contratos e as
normas técnicas reconhecidas.

4.2.7. O arquiteto e urbanista deve evitar assumir simultaneamente diferentes
responsabilidades técnicas, que sejam incompativeis quanto a sua extensao, contetdos,
distancias e jornadas de trabalho sobrepostas.

4.2.10. O arquiteto e urbanista deve condicionar todo compromisso profissional a
formulacéo e apresentacdo de proposta técnica que inclua com detalhe os produtos
técnicos a serem produzidos, sua natureza e ambito, as etapas e prazos, a remuneragado
proposta e sua forma de pagamento. A proposta deve ser objeto de contrato escrito entre
o profissional e o seu contratante, o qual deve ter também em conta as demais disposices
deste Cddigo.

Pelo disposto no Cédigo de Etica e Disciplina, percebe-se que o Conselho Federal
buscou orientar os profissionais e prevenir a ocorréncia conflitos que pudessem acarretar infragdes
ético-disciplinares. Ao adotar as Normas Técnicas estabelecidas, o arquiteto e urbanista ampara a
sua responsabilidade em habilidades praticas e usuais, que foram objeto de estudo, experiéncias e
treinos, desenvolvidos em conformidade com padrdes de desempenho nacionalmente
reconhecidos, o que pode assegurar a exceléncia dos servigos, pela adocéo das solucfes técnicas
e metodoldgicas adequadas.

E sabido que em uma relacdo contratual, os trabalhos submetidos ao arquiteto e
urbanista derivam da confianca que o cliente implicita ou explicitamente lhe dedica, levando em
consideracdo que o profissional é quem detém o conhecimento técnico para encontrar as solugdes
buscadas pelo contratante.

Além disso, ressalta-se que cabe ao profissional, ao aplicar 0os seus conhecimentos e
competéncias, contribuir — entre outros, no d&mbito da industria da construgdo civil — para a
racionalizacdo e o aperfeicoamento de métodos e técnicas respectivos a todo o ciclo de vida da
edificacdo e da propria urbanizagdo, orientando-se “... pela vontade de atingir resultados de
qualidade superior, dentro das suas atividades, atribuicOes e campos de atuacdo, sejam quais
forem as circunstancias contratuais em que trabalha™.

1 MELLO FILHO, Jodo Honorio. Etica em Arquitetura e Urbanismo: Comentarios ao Codigo de Etica e Disciplina
do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil / Jodo Honoro de Mello Filho. — Brasilia: Conselho de Arquitetura
e Urbanismo do Brasil, 2018. Pagina 164.
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Com base nisso, nota-se que o bom desempenho do profissional, que busca prestar
servigos de exceléncia em prol da satisfacdo do cliente, depende muitas vezes da aplicacdo das
Normas Técnicas, compreendendo aqui o compromisso do profissional com a atengdo, o cuidado
proativo, a dedicacao, a eficiéncia, o esmero, a presteza e 0 zelo em relacéo ao servico técnico sob
sua responsabilidade.

De modo geral, as regras existentes objetivam coibir condutas de profissionais que,
em razdo da auséncia do preparo adequado (por negligéncia, impudéncia ou impericia) expdem os
usuarios do servico e a sociedade (como um todo) a riscos inaceitaveis. Diferentemente, a
finalidade das regras ndo é a de engessar aqueles que, apesar de conhecer as normas técnicas,
opdem-se a elas de forma ativa e consciente por meio de uma critica intelectual bem fundamentada,
buscando o seu aperfeicoamento e o desenvolvimento das solugfes preexistentes e indicadas,
adequando-as as necessidades do cliente, do usuario e/ou da sociedade.

Nesse sentido, Mello Filho, nos comentarios sobre o principio disposto no item n°
3.1.1, do Cadigo de Etica e Disciplina?, ensinou que:

Ag q)ualidades, ideais, virtudes ou valores da honradez, da retidéo, da probidade,
sdo expressbes da integridade. Os deveres morais concorrem, portanto, para a
consciéncia profissional gue, sendo moral, é respectiva ao cuidado e ao senso de
responsabilidade com que se deve executar qualquer servigo.

A competéncia profissional refere-se as qualidades de quem é iddneo, isto &, que
possui aptiddes, capacidades, competéncias, habilidades, para apreciar, resolver, fazer
determinada coisa nos dominios da Arquitetura e Urbanismo.

A imparcialidade exigida é, obviamente, a qualidade de quem néo é parcial —
julga desapaixonadamente, se abstém de tomar partido prévio, sem exame. Assim, 0
arquiteto e urbanista — no desempenho da profissao liberal — deve ser equanime, isento,
reto. Deve usar o seu senso de justica, respeito a igualdade de direitos das pessoas. Deve
ser isento, ndo deve sacrificar a sua opinido profissional a conveniéncia propria, nem as
de outrem, ou sacrificar a verdade ou a justica a consideracdes particulares. Ou tomar
partido a favor ou contra uma pessoa, uma faccéo, sem que importem tais ideais, valores
ou virtudes.

(...)” Grifou-se.

Diante disso, portanto, percebe-se que, nos desenvolvimento dos servicos de
arquitetura e urbanismo, o profissional estad obrigado a conhecer e seguir as Normas Técnicas
emitidas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, nédo so pelo que foi disposto no
art. 39, inciso VIII, da Lei n° 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor, mas também em
razdo de que o bom desempenho — voltado a exceléncia e a satisfacdo do cliente — depende, entre
outros, da aplicacdo, da atencdo, do compromisso, do cuidado proativo, da dedicacdo, da
eficiéncia, do esmero, da presteza e do zelo ao se utilizar de habilidades préaticas e usuais, que
foram desenvolvidas em conformidade com padrdes de desempenho nacionalmente reconhecidos.

Por meio das citadas regras, o Conselho Federal busca orientar os profissionais e
prevenir a ocorréncia de problemas advindos do despreparo ou da atuacdo desidiosa, com
negligéncia, imprudéncia ou impericia.

O desatendimento, ndo justificado, das Normas Técnicas da ABNT, via de regra,
configura-se como conduta proibida aos profissionais arquitetos e urbanistas, que pode
caracterizar infracdes ao art. 18, inciso IX, da Lei n® 12.378/2010, e as regras n® 1.2.1, n® 1.2.2, n°
2.2.7,n°4.2.7 e/ou n° 4.2.10, do Cédigo de Etica e Disciplina, aprovado pela Resolu¢do CAU/BR
n° 052/2012, sujeitando o profissional, dependendo das circunstancias de cada caso concreto, as
sangOes de adverténcia (reservada ou publica), suspensdo por periodos de 30 (trinta) a 365

2 |dem. Paginas 177/180.
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(trezentos e sessenta e cinco) dias ou cancelamento, as quais podem ser cumuladas com multa,
correspondente ao valor de 01 (uma) a 10 (dez) anuidades.
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