SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Sul

COMISSAO Comissdo Temporaria de Comunicagao
DESTINATARIO Presidéncia do CAU/RS

ASSUNTO Relatorio de atividades

DLP DE CONSTITUICAO DA o

COMISSAO DLP CAU/RS n° 873/2018

PERIODO DE REFERENCIA 05/02/2018 a 05/07/2018

RELATORIO FINAL DE ATIVIDADES

A COMISSAO TEMPORARIA DE COMUNICACAO — CTC-CAU/RS, constituida conforme
DLP-CAU/RS n° 873/2018, relata a seguir as atividades desenvolvidas no periodo de fevereiro a
julho de 2018.

Considerando seu carater temporario e a necessidade de estabelecer as diretrizes de Comunicagéo
do Conselho de forma clara e concisa, a Comissdo estruturou o seu processo de trabalho em 03
(trés) etapas:

e Imerséo — etapa concluida, onde se obtém informacGes sobre os temas e é construida uma base
comum de conhecimento e entendimento para as discussdes sobre a Comunicacdo do
CAU/RS. O resultado desta etapa é a se¢do 1 deste relatorio.

e Ideacdo — etapa concluida, onde séo elencadas e desenhadas propostas de atuagao, que servem
de linha de base para a realizacéo do trabalho de Comunicacdo do CAU/RS. O resultado desta
etapa é a secdo 2 deste relatorio.

e Implantacdo — etapa em andamento, onde séo colocadas em pratica as propostas de atuacao e,
a partir da realizagdo das atividades, os resultados séo avaliados e, se necessario, sao realizadas
acOes de correcdo de rota. O resultado preliminar desta etapa s@o os encaminhamentos
constantes em cada uma das propostas da secdo 2 deste relatorio.

SECAO |
Da etapa de Imerséo e dos Principios Norteadores da Comunicagao

A etapa de imersdo foi realizada ao longo de 06 (seis) reunides ordinarias, nas datas de 21/02, 14/03,
28/03, 04/04, 02/05 e 13/06. Além destas, foi realizado um Workshop de Planejamento
Participativo, no dia 27/04, com 44 profissionais selecionados dentre os diversos campos de atuacéo
da Arquitetura e Urbanismo no Estado. Com a finalidade de coletar expectativas e propostas de
acdo para a Comunicacdo do CAU/RS, o resultado deste trabalho pode ser verificado no Anexo I.

Como consequéncia desta etapa de Imersdo, a CTC-CAU/RS definiu os principios norteadores da
Comunicagdo do Conselho. Estes principios devem ser observados pela Geréncia de Comunicacao
em suas atividades, e foram os direcionadores das 12 propostas de trabalho que constam na Sec¢éo
I1 deste relatorio.

Sao principios norteadores da Comunicacdo do CAU/RS:

1) Foco na Valorizacéo profissional
Buscar uma mudancga de cultura junto a sociedade, promovendo a conscientizagdo a respeito da
importancia do profissional de Arquitetura e Urbanismo para a sociedade. Este principio representa
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um investimento de longo prazo, para que seja verificada uma efetiva transformacéo na visao que
a sociedade possui sobre o tema.

2) Comunicacdo positiva
Buscar uma linguagem e posicionamento que realize transmissdo das informacBes com
positividade: sempre buscar o lado positivo e comunicar de forma otimista para atrair as pessoas.

3) Utilizacao de linguagem visual amigavel aos arquitetos e urbanistas

Valorizar, nas artes e textos, os aspectos caracteristicos dos profissionais de Arquitetura e
Urbanismo, como sua relagdo com o desenho, por exemplo, ressaltando o design nas comunicaces.
Utilizar o design como elemento diferencial qualitativo.

4) Adequacdo da comunicagdo aos publicos e aos canais

Construir as campanhas de comunicagéo utilizando os canais de modo a facilitar a compreensao
das informagGes. Adequar a mensagem com 0 meio e com o publico, utilizando trés publicos
principais: arquitetos e urbanistas, sociedade em geral e instituicdes publicas e privadas.

5) Estruturacgdo das demandas da Geréncia de Comunicacgao, para fins gerenciais, de acordo
com o horizonte temporal

a) Demandas de rotina — a¢Ges de curto e médio prazo.

b) Demandas estratégicas — longo prazo.

6) Utilizacdo de tecnologia como elemento facilitador do trabalho e redutor de custos em
Comunicagao

Buscar, sempre gue possivel e de modo prioritario, o uso de ferramentas tecnologicas que facilitem
o0 trabalho, simplifiquem os processos e promovam a reducdo de custos com Comunicagdo do
CAU/RS.

7) Potencializacdo da comunicagdo através de parcerias
Desenvolver parcerias para atingir interesses e objetivos institucionais, fazendo uso do alcance de
publico qualificado que 0 CAU/RS pode proporcionar aos seus eventuais parceiros.

8) Receptividade a inovacao
Atuar de modo aberto e receptivo a inovacao, buscando alternativas de atuacdo, dentro dos limites
legais impostos ao servico publico.

Estes 08 principios direcionaram o trabalho da Comissdo na etapa de ideacdo, cujo resultado
apresentamos na proxima Secé&o.

SECAO Il
Da etapa de Ideacéo e das Propostas de Trabalho

Em linha com a metodologia de Gestdo Estratégica adotada pela Geréncia de Planejamento, e com
0 apoio desta, a CTC-CAU/RS apresenta a seguir 12 (doze) propostas de atuacdo, a serem realizadas
pela Geréncia de Comunicacdo do CAU/RS. Em nome da concisdo e eficiéncia, limitamos o
relatério ao resumo das acOes realizadas e a definicdo dos encaminhamentos a serem adotados para
cada proposta.
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Ressalte-se que, apds a devida aprovacao, as propostas abaixo serdo implantadas no escopo do
Plano Estratégico de Comunicagdo, como um projeto estratégico da Gestdo 2018/2020.

Proposta 1 — Mapeamento e Melhoria de Processos

Descricdo: realizacdo de atividade de mapeamento de processos da Geréncia de Comunicacéo,
com a aplicacdo de metodologia BPM para melhoria.

Principais atividades executadas pela CTC:

Revisdo das acdes e atividades realizadas pela Comunicacao, a nivel regional e nacional,
com avaliacdo dos resultados alcancados;

Conhecimento e entendimento da rotina interna da Geréncia de Comunicacdo, com
identificagdo dos gargalos, de tempos ociosos e subutilizacdo de potencialidade;
Identificacdo das pessoas e respectivas fungoes;

Conhecimento e avaliagdo do contrato vigente com a agéncia E21,

Identificacdo dos investimentos ja realizados em comunicacao, avaliacdo dos volumes
aplicados em periodos anteriores e seus resultados.

1.

2.

Encaminhamentos:

Criagdo de Comissdo Especial de Comunicacdo, com agenda de reunides bimestral
(contemplando também reunifes extraordinérias), de um dia inteiro, para avaliagédo do
andamento do Plano Estratégico de Comunicago.

Acéo de Gerenciamento de Processos, a ser conduzida em conjunto com a Geréncia de
Planejamento.
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Proposta 2 - Definicdo de Modelo de Licitacdo de Servi¢cos de Comunicacao

Descricdo: estudo do atual modelo de contratagdo de servigos de Comunicagéo (via agéncia) e
proposicdo de novo formato de contratagdo.

Principais atividades executadas pela CTC:

Identificacdo das obrigacOes contratuais e atividades realizadas pela agéncia E21;

Levantamento das demandas de comunicacdo do Conselho;

Levantamento das acBes executadas e investimentos realizados nos anos anteriores;

Avaliagdo do retorno desses investimento e questionamento quanto a diminuicdo da

verba em comunicacao;

e Auvaliagdo da efetividade do formato atual de contratacdo e proposta de novo modelo,
amparado no principio da eficiéncia na prestacdo dos servigos e na qualidade advinda da
especializacdo das contratacdes.

Encaminhamentos:
1. Renovacdo do contrato atual de licitacdo de agéncia de publicidade, até a realizacdo de nova
licitac&o.
2. Realizacdo de processos licitatorios dividindo os servigos, buscando maior qualidade e
especializagdo na realizag&o das atividades:
a. Agéncia off-line: jornal, midia impressa, revistas;
b. Agéncia de conteddo e midia digital: on-line, redes.
c. Assessoria de Imprensa — clipping, definigdes de pauta.
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Proposta 3 — Adogdo de Eixos Estratégicos de Comunicacao

Descricgdo: definicdo de eixos estratégicos para as a¢es de Comunicacdo do CAU/RS, a partir
da elaboracdo de mapa de modelo de negdcio (Anexo II).

Principais atividades executadas pela CTC:

e Elaboracdo do Mapa de Modelo de Negdcio.

Encaminhamentos:

1. Aprovar, no Conselho Diretor e demais instancias necessarias, a ado¢do de postura
estratégica baseada em:
a. Comunicacdo como agente de valorizagdo da profissdo — conduz iniciativas
proativas;
b. Comunicagdo como agente disseminador de realizagbes — recebe, organiza,
realiza curadoria e comunica informacdes.
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Proposta 4 — Criacdo de Diretrizes para Realizacdo de Eventos do CAU/RS

Descricdo: estabelecimento de diretrizes para a realizacdo de eventos, que orientem as a¢Ges dos
envolvidos e os papeis de cada participante, a partir do tipo de evento.

Principais atividades executadas pela CTC:
¢ Auvaliacdo dos eventos realizados, e proposta de diretrizes para classificacdo de eventos.
e Estabelecimento de 05 (cinco) grupos de eventos:

— Ac0es rotineiras de carater institucional: palestras e a¢des de menor porte, de cunho
orientativo e focadas em temas especificos, conduzidas por Conselheiros ou
Empregados do CAU/RS. Séo eventos onde as Comissdes e Unidades promovem e
fornecem contetdo, que € formatado pela Geréncia de Comunicacgdo, que possui
papel de suporte. Sdo eventos de “prateleira”, preferencialmente com custo fixo.
Exemplos: palestras que acompanham o CAU Mais Perto, como as de Fiscalizacao,
Etica e Pratica Profissional.

— Calendario de Eventos das Comissdes: calendario permanente de eventos que surgem
como propostas das Comissdes, criando uma cultura de continuidade. Coletar com
as Comissdes o planejamento de eventos para os proximos dois anos e realizar
levantamento do histérico de eventos de cada Comissdo nos Gltimos 07 (sete) anos.
Podem envolver a Comissdo como organizadora/promotora, como apoiadora, ou
meramente como participante/convidada.

— Calendério de Efemérides: programagdo de conteldo a partir de datas e eventos
historicos relevantes.

— Calendério de Eventos Institucionais: eventos institucionais relacionados a
Arquitetura e Urbanismo, promovidos e organizados pelo CAU/RS, nos quais as
Comissbes sdo responsaveis por parte do conteudo. Eventos realizados pela
Presidéncia e Comissdes, com apoio das Geréncias de Comunicagdo, Planejamento
e Assessorias das Comissoes:

= Evento Anual de Ensino e Formacao: primeiro semestre;
= Evento Anual de Exercicio Profissional: segundo semestre;
= Dia do Arquiteto: dezembro.

— Eventos Especiais: eventos diferenciados, a ser planejados de modo individual a cada
ocasido, ou que exigem estudos mais aprofundados para a definicdo de formato.
Exemplos:

= Més da Cidade - dezembro, onde tem o dia do Arquiteto, e que, por ser verdo, tem
mais oportunidades para ocupar a cidade; pensar no més da cidade, e a arquitetura
é um tema dentre muitos. O mote ¢ a existéncia de maio amarelo, outubro rosa, e
etc.: as pessoas ja conhecem o conceito de “més de algo. Por isso é importante ter
“um elemento de unido”;

= Palestras, passeios e visitas guiadas por Arquitetos;

= Exposicoes;
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= Interiorizacdo, via Universidades (palestras de conselheiros);

= Utilizacdo do site para divulgacdo de eventos, mediante curadoria para garantir a
aderéncia a plataforma do CAU;

= Prémio de Jornalismo de Arquitetura;

= Prémio de Arquitetura do RS. Modelos/Inspiracdes:

Prémio de Arquitetura do RS (tipo selo/waf), onde o participante paga para
participar/concorrer https://www.worldarchitecturefestival.com/.

Prémio tipo empresas (Alcoa), onde uma empresa promove 0 prémio. Neste
caso, 0 Conselho somente apoia/chancela o evento.

Prémios promovidos por fundagdes ou institutos; entidades (IAB, SAERGS)
- baseado em categorias profissionais
https://www.archdaily.com.br/br/887592/votacoes-abertas-para-o-premio-
archdaily-building-of-the-year-2018.

Talvez fazer aproximagao com as entidades.

Encaminhamentos:

1. Aprovar, no Conselho Diretor, e demais instancias necesséarias, a adogdo das diretrizes
para eventos baseadas na classificagdo proposta, especialmente no caso do item Eventos
Especiais (para que sejam realizados maiores estudos).

2. Criar documentos orientativos para cada uma das classificacdes, estabelecendo papéis e
padrdes minimos de organizagao para cada tipo de evento.

3. Elaborar estudos mais detalhados sobre o item “Eventos Especiais”.
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Proposta 5 - Criacdo do Forum Consultivo de Estratégia de Comunicacao

Descrigdo: criagdo de uma instancia consultiva, ligada a Comissdo Especial de Comunicacao e
administrada pelas Geréncias de Comunicacdo e de Planejamento, composta por Arquitetos e
Urbanistas convidados, para, de modo voluntério e colaborativo, apoiar as definicdes estratégicas
de Comunicagédo do CAU/RS.

Principais atividades executadas pela CTC:

o Realizado workshop com participantes selecionados pela CTC-CAU/RS, para coletar
sugestdes e propostas relacionadas com o modelo de comunicacdo a ser adotado pelo
CAUI/RS. Os resultados tém sido utilizados para embasar diversas ac6es da Geréncia de
Planejamento nos Projetos Estratégicos e Estruturantes, além de terem servido como
base para as propostas do presente relatério.

Encaminhamentos:

1. Aprovar, no Conselho Diretor e demais instancias, a criagdo do Férum Consultivo de
Estratégia de Comunicacéo do CAU/RS.

2. Estruturar o funcionamento do Férum (processos, canais de comunicagdo, evento
periddico).

3. Definir as agendas dos proximos Workshops.
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Proposta 6 - Gestao Estratégica de Campanhas de Comunicacao

Descricdo: estabelecimento de diretrizes para Gestdo de Campanhas de Comunicagéo, com base
em formatos criados a partir dos objetivos desejados para cada campanha.

Principais atividades executadas pela CTC:
o Definigcdo de 04 (quatro) modelos de Campanhas:

a. Campanha Educativa — Futurando a Arquitetura ou Arquitetando o Futuro:
acdo permanente, de grande porte, a ser patrocinada pelo CAU e executada por
terceiros. Ideia geral: dia em que estudantes de Arquitetura e Urbanismo vao até as
escolas de Ensino Basico ou Médio fazer atividades ludicas ou educacionais para
disseminar a Arquitetura e Urbanismo. Entrada nas Universidades via Diretorios
Académicos (FeNEA). Atividade que pode ser incluida na Semana Académica. A
ideia de qual atividade seria pode vir dos Estudantes, pelo EREA (Encontro Regional
dos Estudantes de Arquitetura), ENEA (Encontro Nacional dos Estudantes de
Arquitetura) e ELEA (Encontro Latino-Americano dos Estudantes de Arquitetura).
Montar Projeto-Piloto. Secretaria de Educacéo. Poderia ser vinculada a algo como
Prémio Educacdo AU — projetos de educacao.

b. Campanhas Continuas & Publi-editoriais: a¢fes permanentes, voltadas para
aspectos da atuagéo cotidiana do CAU/RS. De carater completamente institucionais,
com o intuito de valorizar a atuacdo do Conselho, podem envolver o uso de espacos
para matérias onde o objetivo € divulgar o trabalho do Arquiteto e Urbanista. Falar
mais sobre conceitos da profissdo (em lugar de servigos que o CAU/RS realiza).
Exemplos de temas: CAU Mais Perto, Plataforma da Gestdo, Fiscalizagéo, Selo RT,
Caderno em Jornal.

c. Campanha Conceito: campanha onde, a partir de um tema de Arquitetura e
Urbanismo, se trabalha um determinado conceito, buscando consolidar determinado
aspecto da imagem da profissdo, com o intuito de valorizar a Arquitetura e
Urbanismo. Exemplos: “Arquitetura Transforma”; “Faltou um Arquiteto ai”.

d. Campanha de Pautas do Momento: temas que surgem a partir de eventos ou fatos
externos (positivos ou negativos). Elementos que envolvem os Arquitetos e
Urbanistas ao longo do ano (anuidades, renegociacfes). Representa o radar ligado.

Encaminhamentos:

1. Aprovar, no Conselho Diretor e demais instancias, a proposta de modelos de
Campanhas.
2. Criar o Calendario Anual para cada um dos modelos.
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Proposta 7 - Gestao Estratégica de Canais de Comunicacao

Descrigdo: estabelecimento de diretrizes para Gestdo Estratégica dos Canais de Comunicacéo,
a partir da escolha de usos de cada canal de acordo com objetivos e publico-alvo.

Principais atividades executadas pela CTC:

Foram levantadas informac@es sobre a forma de gestdo atual dos canais:
= Meios e/ou canais mais usados hoje;

= Vantagem de um sobre o outro;

» Publico-alvo x publico atingido;

= Relacdo custo-beneficio.

Foram definidos:
=  Segmentos:
a) Arquitetos e Urbanistas (segmentados a partir da natureza das diferentes
iniciativas);
b) Populacdo em geral/leigos;
c) Relagdes Institucionais (Poder Publico, em diferentes esferas, e Entidades).
= Canais:
o Segmentos a e b: Site, Redes Sociais, News, Ouvidoria, Telefone, WhatsApp, E-
mail, Atendimento, CAU Mais Perto, Eventos;
o Segmento c: Chefia de Gabinete, CEAU, Juridico, CPUA.

Relacionamentos Estratégicos:
= Segmentos a e b: Conversar e Quvir.
= Segmento c: Informar, Esclarecer e Educar.

Encaminhamentos:

1. Validar, no Conselho Diretor e demais instancias, a proposta de modelos de Campanhas.

Esta proposta é, em sua esséncia, operacional.
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Proposta 8 — Comunicacéo Interna

Descricdo: estabelecimento de estruturas e processos de Comunicacao Interna.

Principais atividades executadas pela CTC:

Definida e necessidade de informar os empregados sobre as a¢fes, campanhas, reunides, editais,
atividades de Comissdes, andamento das propostas da Plataforma de Gestédo e eventos, a fim de
gue tenham conhecimento do gue esta ocorrendo.

Encaminhamentos:

1) Informacéo ao Conselho Diretor e demais instancias. Esta proposta esta contemplada no
Programa de Desenvolvimento Organizacional (estruturante), que esta sendo conduzido
pelas Geréncias de Planejamento e Administrativa.
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Proposta 9 - Clube de Beneficios

Descricdo: criacdo de mecanismo para divulgar servicos e produtos que oferegcam vantagens
para Arquitetos e Urbanistas.

Principais atividades executadas pela CTC:

Encaminhamento para avaliacdo do modelo de Clube de Servicos do CRA/RS, onde o0s
profissionais, para ter acesso as vantagens, devem apresentar, nos conveniados, a carteira de
identidade profissional, além de estar em dia com o pagamento das respectivas anuidades.

Encaminhamentos:

1) Informacdo ao Conselho Diretor e demais instancias. Esta proposta esta sendo avaliada
pela Geréncia Juridica e pelas Geréncias Geral e de Planejamento. J& existem contatos
em andamento e agendas de visitas técnicas para conhecimento do modelo.

Rua Dona Laura, n® 320, 14° e 15° andares, bairro Rio Branco - Porto Alegre/RS - CEP: 90430-090 | Telefone: (51) 3094.9800
WWW.caurs.gov.br
12




SERVICO PUBLICO FEDERAL
@& Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Sul

Proposta 10 — Criacdo de Protocolo para Representacées do CAU/RS em Formaturas

Descrigdo: criacdo de um protocolo minimo para padronizar e qualificar a participacdo do
CAU/RS em formaturas.

Principais atividades executadas pela CTC:

Discussdo de ac¢Bes que podem ser realizadas em formaturas, bem como processos que podem
ser adotados pelo Conselho para aumentar a proximidade com os Estudantes.

Encaminhamentos:

1) Informacdo ao Conselho Diretor e encaminhamento para a Comissdo de Ensino e
Formacéo.

2) Elaboracédo de Protocolo Minimo.

3) Existem contatos em andamento e agendas de visitas técnicas para conhecimento de
modelos de funcionamento de Conselhos profissionais que fornecem Carteiras de
Estudante aos alunos de graduagdo, com o objetivo de criar lagos com os futuros
profissionais ainda durante a sua formacéo.

Proposta 11 — Criacdo de Painel de Indicadores

Descricgdo: criacdo de um conjunto de indicadores para avaliar o andamento das atividades da
Geréncia de Comunicacao e o Plano Estratégico de Comunicacéao.

Principais atividades executadas pela CTC:

Avaliagdo de indicadores de resultados das primeiras agdes realizadas pela Geréncia de
Comunicagéo.

Encaminhamentos:

1) Informacéo ao Conselho Diretor e demais instancias.

2) Criar Painel de Indicadores, englobando, além dos ja apresentados para midias sociais,
outros relativos aos processos do setor.

Rua Dona Laura, n® 320, 14° e 15° andares, bairro Rio Branco - Porto Alegre/RS - CEP: 90430-090 | Telefone: (51) 3094.9800
WWW.caurs.gov.br
13



SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Sul

ANEXOS
1. Resultado do Workshop de Planejamento Participativo;
2. Modelo de Negécio;
3. Plano Estratégico de Comunicacao.

N° de reunides realizadas: 08

Comissdo: Matias Revello Vazquez (Coordenador), Vinicius Vieira de Souza (Coordenador
Adjunto) e Deise Flores Santos (Membro).

Equipe: Luciano Oliveira (Gerente de Comunicagdo), Gelson Luiz Benatti (Gerente de
Planejamento), Marcele Acosta (Coordenadora de Comunicacdo) e Carla Lago (Secretéria
Executiva).

Porto Alegre — RS, 18 de julho de 2018.

MATIAS REVELLO VAZQUEZ
Coordenador

VINICIUS VIEIRA DE SOUZA
Coordenador Adjunto

DEISE FLORES SANTOS
Membro
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