\ SERVICO PUBLICO FEDERAL
LA_U R S Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Sul

Comissao de Organizacao e Administracao

SUMULA DA 3302 REUNIAO ORDINARIA DA COA-CAU/RS

DATA 20 de julho de 2023, quinta-feira HORARIO: 14h as 17h
LOCAL Reunido virtual, realizada pela plataforma Microsoft Teams.
Evelise Jaime de Menezes Coordenadora
Emilio Merino Membro
PARTICIPANTES Alexandre Couto Giorgi Membro
Fausto Steffen Membro
Cheila da Silva Vargas Gerente Administrativa Financeira
ASSESSORIA . . Coordenadora de Compras, Licitacbes e
Luciana Eloy Lima .
Servigos
SECRETARIA Leticia de Avila Ourique Assistente de Atendimento e Fiscalizagao

1. Verificagdo de quérum
Presencgas Verificado quérum para o inicio da reunido as 14h com os(as) conselheiros(as) acima
nominados. Registra-se a auséncia nao justificada do conselheiro Rodrigo Rintzel.

2. Votagdo da stimula da reunido anterior
Votacao A sumula da 3282 reunido ordindria é aprovada por dois votos favoraveis e duas
abstencdes.
A sumula da 3292 reunido ordindria ndo foi aprovada, devido a solicitacdo de ajustes.
Encaminhamento | Colher assinaturas da secretaria e do coordenador e publicar no site do CAU/RS.
A sumula da 3292 reunido ordinaria serd corrigida e enviada por e-mail a comissao.

3. Comunicagoes
Relator(a) Alexandre
Comunicado Informa que foi convidado, pelo presidente do CREA/RS, para a comemoracdo dos 40
anos da inspetoria do CREA, em Uruguaiana.

4. Apresentacao da pauta e extra pauta
E mantida a pauta prevista. Inserido o item 6.1. extra pauta.

5. Ordem do dia
5.1.Tabela salarial atualizada para publica¢gao no Portal da Transparéncia

Fonte COA-CAU/RS
Relator(a) COA-CAU/RS
Discussao Iltem sem discussao devido a minuta estar em atualizacao pela assessoria.

Encaminhamento | Pautar para a proxima reunido.

5.2.Normativas Internas do CAU/RS

Fonte COA-CAU/RS

Relator(a) COA-CAU/RS

Discussao A assessoria informa que ndo houve retorno com contribuicdes das geréncias do
CAU/RS.

Encaminhamento | Pautar para a proxima reunido.
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5.3.Participacdo na 12 Oficina de Planejamento Estratégico Integrado em Brasilia/DF

Fonte
Relator(a)
Discussao

Encaminhamento

6. Extra pauta

COA-CAU/RS

COA-CAU/RS

A conselheira Evelise informa que a COA recebeu um convite para participar da 12
Oficina de Planejamento Estratégico Integrado em Brasilia/DF. Os membros falam
que a COA-CAU/RS participara do evento no dia 16 de agosto.

Sem encaminhamentos.

6.1.Ouvidoria Interna do CAU/RS

Fonte
Relator(a)
Discussao

Encaminhamento

COA-CAU/RS

Cheila

A assessora Cheila fala sobre a ouvidoria interna do CAU/BR, que estd sendo
implantada e em elaboracdo para atender os CAU/UFs que ndo possuem ouvidoria
prépria. Informa que a arquiteta Ana Laterza, nova titular da Ouvidoria do CAU/BR,
vird para apresentar o canal de ouvidoria interna e os ritos para as denuncias, na
préxima Plenaria do CAU/RS, que serd tematica sobre o assunto. O conselheiro
Alexandre fala que a assunto da ouvidoria externa ja foi discutido, e se teve o
entendimento de que ndo hd necessidade de ser implantada, sendo finalizado; agora,
estd se abrindo uma nova pauta, para tratar da ouvidoria interna do CAU, que terd
discussdao de demandas e ritos sobre um viés diferente. A conselheira Evelise
compartilha que, ouvidoria externa e interna, sdo canais diferentes; diz perceber que,
as vezes, as pautas que chegam sdo para “apagar incéndios”; vé que falta um olhar
para melhorar a gestdo de pessoas do CAU/RS, com estruturacdo do setor de
Recursos Humanos, ndo apenas com os numeros, mas para que seja um RH pleno,
gue possa atender as pessoas e acolhe-las nas suas necessidades psicoldgicas. A
assessora Cheila fala que é importante os(as) conselheiros(as) expressarem suas
opinides, quanto a necessidade “gritante” de se estruturar o RH, e levar essa opinido
tanto ao conselho diretor quanto a Plendria; fala que, hoje, o RH estd estruturado
com apenas uma pessoa e que, talvez, se o conselho tivesse um RH mais estruturado,
nao teriamos tantos problemas internos. A assessoria compartilha a grava¢do de uma
reunido Plenaria do CAU/BR, onde ela apresentou a Ouvidoria Interna do CAU/BR; os
membros discutem sobre a apresentacdo. Apds, a assessoria apresenta um Power
Point com dados estatisticos referentes as reclamacgdes, informagdes, solicitagdes,
denuncias, sugestdes, elogios e diversos, de 2019 a 2022, que entraram pelo canal de
atendimento e sdo protocolados no SICCAU do CAU/RS; os membros discutem os
dados.

A assessoria enviard a minuta da apresenta¢do aos membros.

7. Pauta para a préxima reuniao

Assunto
Fonte
Assunto
Fonte
Assunto
Fonte

Tabela salarial atualizada para o portal da transparéncia
COA-CAU/RS

Normativas Internas do CAU/RS

COA-CAU/RS

Ouvidoria Interna — anélise da apresentacdo da Plenaria do CAU/BR
COA-CAU/RS
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8. Encerramento — verificagdo de quérum
Presengas A reunido encerra as 15h50min, com os(as) participantes acima nominados(as).
Encaminhamento | A simula serd encaminhada por e-mail para leitura e aprovagdo na préxima reuniao.

Documento assinado digitalmente

“b LETICIA DE AVILA OURIQUE
g Data: 10/08/2023 15:36:33-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Leticia de Avila Ourique
Assistente de Atendimento e Fiscalizacdo do CAU/RS

Documento assinado digitalmente

“b EVELISE JAIME DE MENEZES
g Data: 18/08/2023 18:43:20-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Evelise Jaime de Menezes
Coordenadora da COA-CAU/RS
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