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PROCESSO SEI: 00176.000064/2023-01
INTERESSADO Comissdo de Organizacdao e Administracdo
ASSUNTO Implanta¢do de Ouvidoria

DELIBERACAO N2 017/2023 — CAURS/PLEN/COA

A COMISSAO DE ORGANIZAGCAO E ADMINISTRACAO (COA-CAU/RS), reunida ordinariamente no dia 07 de
dezembro de 2023 pela plataforma Microsoft Teams, no uso das competéncias que lhe conferem o art.
96 do Regimento Interno do CAU/RS, ap6s andlise do assunto em epigrafe, e

Considerando o disposto no inciso Il do art. 96 do Regimento Interno do CAU/RS, o qual dispde que
compete a Comissdo de Organizacdo e Administracdo do CAU/RS “propor, apreciar e deliberar sobre atos
administrativos voltados a reestrutura¢do organizacional do CAU/RS”;

Considerando a Deliberagdo Plenaria n? 0125-12/2022 do CAU/BR que institui novo regulamento para a
Ouvidoria Geral do CAU/BR e que estabelece diretrizes para a instituicdo de ouvidorias nos CAU/UF;

Considerando o periodo de trés anos em relagdo a DPO/RS n2 1184/2020 em que a COA-CAU/RS se
dedicou a avaliar o tema, acompanhar as demandas recebidas e suas naturezas e acompanhar a
construcdo do Canal de Ouvidoria pelo CAU/BR;

Considerando que desde 2020 o CAU/RS figura entre os cinco CAU/UF com maior nimero de demandas
recebidas;

Considerando que o CAU/RS possui quantitativo de arquitetos e urbanista ativos semelhante ao do
CAU/MG, o qual possui ouvidoria propria assim como CAU/SP e CAU/PR;

Considerando a participagdo da ouvidora-geral do CAU/BR na 1462 Reunido Plendria do CAU/RS,
oportunidade em que foi apresentado o detalhamento das atividades da ouvidoria no recebimento de
demandas tanto externas quanto internas;

Considerando a maior eficiéncia que um profissional exclusivamente dedicado ao recebimento e
encaminhamento de demandas externas e internas do CAU/RS pode proporcionar;

Considerando os apontamentos e sugestdes encaminhados pelo plendrio na 1502 Reunido Plenaria
Ordinaria do CAU/RS ocorrida no dia 24 de novembro de 2023;

Considerando que as deliberaces de comissio devem ser encaminhadas a Presidéncia do CAU/RS, para
verificacdo e encaminhamentos, conforme Regimento Interno do CAU/RS;



DELIBERA:

1- Por propor portaria normativa constante no anexo | desta deliberagdao para implantacdo de Canal de
Ouvidoria préprio do CAU/RS;

2- Por propor a inclusdo do descritivo do cargo de livre provimento e exonerag¢do de Ouvidor(a) no Plano
de Cargos e Salarios do CAU/RS, conforme constante no anexo Il desta deliberacio;

3- Por propor a alteracdo do organograma do CAU/RS sugestdo constante no anexo lll, incluindo a
ouvidoria no nivel politico;

4- Por propor que se informe a Ouvidoria Geral do CAU/BR sobre a instituicio de ouvidoria prépria no
prazo estabelecido no §32 do art. 12 do Regulamento aprovado pela Deliberacdo Plenaria n? 0125-
12/2022 do CAU/BR;

5- Por propor a adesdo do CAU/RS a Rede Nacional de Ouvidorias e ao Médulo de Acesso a Informacdo
“Fala.BR” do governo federal, conforme orientacdo da ouvidora-geral do CAU/BR;

6- Por encaminhar esta deliberagdo a Presidéncia do CAU/RS para aprecia¢do e encaminhamentos pela
Geréncia Geral.

Com 05 votos favoraveis dos conselheiros Evelise Jaime de Menezes, Alexandre Couto Giorgi, Emilio
Merino, Fausto Henrique Steffen e Rodrigo Rintzel.

Esta deliberagao entra em vigor na data de sua publicagao.

Porto Alegre - RS, 07 de dezembro de 2023.
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